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Las TIC como escenario y contexto del mundo
actual

Algunos se preocupan de que la inteligencia artificial pueda hacer que nos sintamos inferiores,
pero entonces cualquiera en su sano juicio deberia sentir complejo de inferioridad cada vez que
mirase a una flor.

Alan Kay (EE. UU., 1940) (Experto informatico pionero en desarrollos innovadores y predicciones
acertadas).

R2D2, ;te lo dijo la computadora central de la ciudad? jR2D2, sabes bien que no debes confiar en
una computadora extrafia!
C3PO (Didlogo entre R2D2 y C3PO, dos personajes de ficcion de Star Wars).

SITUAR ELMUNDO Y LAS TIC

TIC, acrénimo de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, es un concepto acufiado en
forma convergente desde las tecnologias disponibles en la década del 60, en el marco del desarrollo
de sistemas de informacién cada vez mas estructurados y complejos.

En un principio, dentro del marco de
la Guerra Fria después de finalizada la
Segunda Guerra Mundial, en un mundo
bipolar, protagonizado por EE. UU.ylaen-
tonces Union de las Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS), se trato de recursos y
avances situados en un escenario militar
aliado a institutos de investigacién y uni-
versidades, como se explica con detalle en
el Capitulo 4,“Alfabetizacion en manejo de
la informacion”.

. .. Documento histérico de registro manuscrito de la primera conexion
Luego este contexto estricto se amplid 3 internet. La inicial “CSK” pertenece a Charles S. Kline. Charles fue la

a algu nas corporaciones visionarias que primera personal que conect6 un nodo en la Universidad de California

, T (UCLA) con otro en el SRI (Stanford Research Institute), situado en
veian en estos proyectos la p05|b|l|dad de Menlo Park, California, via ARPANET. Su profesor supervisor fue Leonard
lograr mas eficienciaensu gesti(')n empre- Kleinrock, uno de los padres de internet, a la que inicialmente llamé

sarialy mayores ganancias estratégicasen red galactica
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el mundo de los negocios. Otras pensaban que esa red
nunca funcionaria. Durante estas dos etapas, las TIC
estabanreservadas a los investigadoresy especialistas
en tecnologia informética y de las comunicaciones.

El hardware y el software fueron cambiando con el
tiempo. La aparicién de la computadora personal IBM
PC XT en 1981 marcé un cambio de paradigma, que
consistia en “poner la tecnologia informatica en manos
_ _ dela gente”. Como todo proceso, llevo afios concretarlo,
Equipo de trabajo de Bolt, Beraneky Newman (BBN). dad d f l
Aestapequefia empresa le fue asignada la construc- ado que estuvo atravesado por factores no solo tecno-
cién de la red ARPANET en 1969, que constaba de  |6gicos, sino también econdmicos, politicos, socialesy
cuatro nodos. El éxito de la oferta de BBN fue un signo
clarodela naturaleza antiburocratica alrededor de la CUItl,'lraleS' Enese mf)mento, aparecen !as brechas que
cual se construyé originalmente internet ponian en desventaja a los que no podian acceder a la
forma que adoptaban las TIC. Al promediar la década
del 90 y mas cerca ya del advenimiento del nuevo
milenio, se produce “el cambio”. Internet, la web y las redes descentralizadas otorgan por primera
vez verdadero protagonismo al usuario sin mayor calificacién, aunque interesado en incluirse en
la era digital.

Otro suceso que revoluciona todas las areas de la actividad humanay la vida cotidiana de la gente
es el desarrollo vertiginoso de la telefonia celular, que borra con el tiempo la brecha de acceso y se
transforma en un dispositivo convergente de comunicaciones, pero también de aplicaciones que
antes estaban solo en una computadoray ahora estan disponibles donde cada usuario esta, lo que
hace emerger el concepto de ubicuidad, que traducida a un lenguaje comun puede explicarse como
“la tecnologia esta donde cada uno de nosotros esta”.

Todo lo que vino después es vertiginoso y a la vez conocido, hasta llegar al estado de desarrollo
actual, de multiples dispositivos conectados entre si, base fundamental de una sociedad que piensa,
vive y actla en red.

{QUE SON LAS TIC?

Los términos, como el caso de las TIC, se van armando
de a poco, a medida que el desarrollo tecnolégico los
hace avanzar y ocupar lugares cada vez mas masivos
y preponderantes. En ese punto, aparece en general
la necesidad de definirlos. La experiencia demuestra
que las definiciones tienen en cuenta solo algunos
aspectos instrumentales y operativos, pero en general
son pobres, incompletas y no nos hablan de lo que
esta debajo del concepto que se quiere definir, como
por ejemplo sus implicancias econdmicas, politicas y
Richard Duncombe y Richard Heeks su impacto social.

En nuestro caso, de las definiciones existentes para las TIC, la que consideramos mas rigurosa, ex-
haustivay vigente para comenzar a desarrollar este tema es la que desarrollaron Richard Duncombe
y Richard Heeks, dos investigadores de la Universidad de Manchester (Reino Unido).
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CAPITULO 1

Estos reconocidos expertos definieron las TIC como

los procesos y productos derivados de las
nuevas tecnologias (hardware, software y
canales de comunicacion) relacionados con
el almacenamiento, el procesamiento y la
transmision digitalizados de informacion,
que permiten la adquisicidon, la produccion,
el tratamiento, la comunicacion, el registro
y la presentacion de la informacién en forma
de voz, imagenes y datos.

Vamos a tratar de poner en claro esta definicion:

1. ;Por qué hablan de procesos y productos deriva-
dos de las nuevas tecnologias?

Si miramos a nuestro alrededor, veremos que nuestra
vida cotidiana esta poblada de objetos tecnolégicos,
bajo laforma de productos, y que el ser humano ocupa
un lugar fundamental en los distintos pasos que permi-
tenidear, investigar, desarrollar e innovar para obtener
dichos productos tecnolédgicos como resultado de di-
ferentes procesos que involucran el uso de materiales,
energia, tecnologia y personas capacitadas.

A estos productos tecnolégicos se los llama “activos
tangibles”, porque tienen forma fisica, se los puede to-
cary ver. Son objetos materiales. Un ejemplo: zapatillas
disefadas por computadora.

Vamos a describiry analizar ahora el caso emblematico
del grupo musical Babasoénicos, dado que nos permite
realizar el seguimiento de un proyecto musical, de
indole comercial, de conversion de un producto tan-
gible (CD/DVD) en un producto intangible u objeto
de informacion (archivo digital en una plataforma),
mediante un proceso, reconvirtiéndose a si mismo
unay otravezen el tiempo, segin evolucionan las TIC.

En junio de 2008, la banda decidi6 el lanzamiento de
Mucho, su nuevo trabajo, a través de un celular, antes
de hacerlo en la forma tradicional (CD/DVD). Fue un
acuerdo entre Universal Music, Motorola y Personal,;
empresas que aportaron, respectivamente, la obra
musical, el celular de la promocion y el servicio de
telefonia movil.

Este tipo de desarrollos, llamados activos intangibles,
introducen el concepto de economia intangible, defi-
nida por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) como
capital de ideas.

La cadena internacional de supermercados Tesco
Homeplus creé locales virtuales en el subterraneo
de Corea del Sur, lo que permitié a las personas
escanear los codigos QR impresos en un poster para
agregar articulos a su carrito de compras que luego
son entregados directamente a sus hogares

Se define como un codigo de barras
bidimensional cuadrado que alma-
cena datos codificados y los hace ac-
cesibles a través de un teléfono celu-
lar inteligente o smartphone. El dato
almacenado con mayor frecuencia
es el enlace a un sitio web (URL).

Se utilizan en tarjetas personales,
folletos, carteles pero también en
ropa o en museos para identificar
y describir obras de arte. Los datos
almacenados pueden ser ademas de
enlaces a la web, texto, imagenes y
datos de geolocalizacion (latitud,
longitud), entre una gran variedad
de formatos para diferentes usos en
campos como la medicina, el juego
de ajedrez o el arte pop.

Codigo QR que dice “Ojala vivas tiempos inte-
resantes”. Los tres cuadrados de las esquinas
permiten detectar al lector la posicion del
cédigo QR. Autor: Tony Rotondas

15

Muestra distribuida por la editorial



16

Las TIC como escenario y contexto del mundo actual

Campanario, Sebastian (2015). “El
reinado de las ideas y de los intan-
gibles, y los sesgos que fuerzan a se-
guir a la manada”. En La Nacién, 29
de marzo.

Logo del disco A propésito, de Babasénicos

Informacion complementaria

Capitulo 1

Un capital de ideas. La economia
intangible

Término que se refiere al hecho de
escuchar musica o ver videos co-
nectado a internet, sin necesidad
de descargarlos en su totalidad.
Esto se logra mediante fragmentos
enviados secuencialmente a través
de la red, que el usuario accede en
forma automatica. En un sentido
extendido, se habla de streaming
media, para definir la transmision
de video o audio. Si la transmision
es en vivo, se le conoce como live
streaming. Por ejemplo, cuando se
transmite radio en vivo por internet
se hace live streaming.

Continuando con el mismo ejemplo, desde entonces,
Babasonicos no se detuvo en priorizar definitivamente
los soportesinmateriales para difundiry vender su mu-
sica, y con esto puso al mundo entero como potencial
fanatico y consumidor.

En 2011, el grupo presentd su nuevo trabajo: A propdsi-
to. Antes del lanzamiento ya recibi6 un curioso premio:
una notebook de oro, por las ventas anticipadas de la
version digital de este trabajo.

En esa oportunidad, ademas de los musicos y el sello
discografico, estuvieron presentes las compaiiias in-
formaticas Hewlett Packard e Intel. En ese momento
el disco se encontraba disponible en versién digital,
movil y para comprar por iTunes en EE. UU., México
y Espafa. Fue asi como en el caso anterior, el grupo
convirtié un producto fisico o material en un objeto
de informacion.

Un tiempo después, Babasonicos se posicioné en la
web a través de su nuevo sitio oficial (<http://www.
babasonicos.com>), desde el cual cada obra puede
serescuchaday adquirida online en el mercado global
através de tres opciones: iTunes, Spotify y Deezer.

Tanto Spotify como Deezer son, con sus particularida-
des, servicios de transmisién (streaming) de musica
que ofrecen a los usuarios el acceso a millones de
pistas. Escuchar y compartir en forma personalizada
temas y obras completas en estas plataformas es muy
facil. Basta registrarse como usuarioy elegir qué tipo de
cuenta se prefiere, dado que las hay gratuitas y pagas.
Es legal y para uso personal, no comercial.

En el caso de iTunes, es una plataforma de entreteni-
miento en un sentido amplio, por la que se transmite
musica a través de Apple Music.

Babasdnicos parece comprender muy bien cémo
funcionan las economias intangibles y sus cadenas
de valor.

En esta nueva economia, también llamada economia
de la globalizacion o economia del saber, es funda-
mental la presencia de estos productos que no tienen
forma fisica, no se los puede tocar ni ver: son el re-
sultado de poner en funcionamiento el capital inte-
lectual, el conocimiento, la reputacién, una gerencia
profesional y la habilidad para entender diferentes
culturas y mercados.
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En este sentido, los autores de la definicion de TIC ha-
blan de productos y procesos derivados de las nuevas
tecnologias de lainformacion, que ponen de manifiesto
que teniamos un mundo de objetos fisicos o materia-
les que migran crecientemente a objetos intangibles,
también llamados “objetos de informacion”.

Estos activos intangibles no son registrados en los
estados financieros, pero si son cuantificados por el
mercado a la hora de decidir, y en esa decision influyen
aun razones que tienen que ver con lo emocional y lo
afectivo.

Kevin Kelly (EE. UU., 1952), editor jefe de una revista
norteamericana sobre TIC muy importante, llamada
Wired (cableados), escribid 12 principios de la nueva
economia, 0 economia intangible.

Unadeellasesla“ley del desplazamiento”, que afirma:
“los materiales son sustituidos porinformacion, lama-
teria por bits y las dinamicas de la antigua economia
por los comportamientos propios de las redes”.

Otra, no menos importante e impactante, es la “ley de
la caida”, que sostiene:

todo producto esta condenado a desaparecer
rapidamente y empenarse en defender la produc-
tividad, la estabilidad y el éxito resulta contra-
productivo. Por lo cual, toda organizaciéon debe
buscar un desequilibrio automantenido y aceptar
la caida como previsible e inexorable antes de dar
un nuevo salto.

Veamos un ejemplo de la “ley del desplazamiento”; la
empresa Dove en el mundo:

Portal de entrada de Dove

Dove sitla en cada pais una posicion clara respecto de
su modo de concebir la belleza, a la cual [lama “belleza
real” (<http://www.dove.com.ar/es>). Para esto, brinda
asesoramiento online para preveniry combatir la bulimia

Radio Cut. Streaming online.

Término acuiado a finales de los
anos noventa para describir la evo-
lucién, en los paises desarrollados,
de una economia basada principal-
mente en la fabricacion y la indus-
tria a una economia basada en el
conocimiento, debido en parte a
los nuevos progresos en tecnologia
y en parte a la globalizacién eco-
némica. Se la denomina también
“economia de la globalizacion”.

Bienes de naturaleza inmaterial,
como por ejemplo el conocimien-
to del saber hacer (know how), las
patentes, las marcas y las aplica-
ciones tecnologicas propias, cuya
importancia es vital para el desa-
rrollo de la actividad de cualquier
organizacion economica, politica,
social o cultural. Segun la UNESCO,
constituyen un elemento cultural
y expresion inmaterial que debe
ser preservado. Por este motivo,
esta organizacion llama “capital de
ideas” a las economias intangibles.

Muestra distribuida por la editorial
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y la anorexia; ademas de acompafar en los procesos del envejecimiento, como aspectos que posibilitan
la realizacién personal. El objetivo de la empresa no es solo la elaboracién de productos para la higiene
personaly el cuidado de la piel femenina, sino el agregado de un valor intangible, que influye a la hora
de decidir la compra.

Actividades

Nike (<http://store.nike.com/nikestore/web/language_country.html>) permite, en algunas
zonas, elegir el disefio de la zapatilla, personalizarla completamente y comprarla.

Al aparecer las regiones y paises, elegimos North America y dentro de esta opcién, EE. UU.
Una vez alli, se presentan las opciones en inglés: mujeres, hombres, nifios y personalizar
(customize). Elegir esta ultima, seleccionar un tipo de zapatillas de las disponibles y al pie de
la pantalla aparece un boton “Customize and buy” (“personalizary comprar”). Hacer clic para
ingresar a los modelos de zapatillas dentro del tipo elegido, elegir uno y desde esa nueva
pantalla se puede disefar cada parte: la suela, los cordones, la capellada frontal y posterior,
elinterior, los adornos e incluso definir un texto para la zapatillaizquierda y para la derecha,
por ejemplo, nuestro nombre.

Cada vez que se disefia una parte, se pasa a la préxima con la opcién “Siguiente” (next). La
Ultima opcidn es elegir el tamario, poner en el carrito, definir las opciones de envio y abonar
con una tarjeta de crédito.

1 Elaboren un documento Word que contenga la siguiente informacion:
a) ;En qué consiste la propuesta?

b) ;Cuales son los paises involucrados?

2 Asuman el rol de cliente potencial en EE. UU. y exploren las opciones posibles hasta de-
cidir una compra. Armen una tabla que explique qué partes del calzado elegido permite
Nike manejaronliney qué valores pueden tomar hasta obtener el producto personalizado
deseado.

3 Capturen laimagen de un producto “adquirido” e insértenla en el documento.
4 ;Cual es el valor que Nike agrega a sus productos a través de esta via?

5 Elijan a continuacién para la regién sudamericana la opcién “Argentina”. Describan breve-
mente cuales son las opciones que presenta el sitio web en ese caso. Realicen un informe
sobre cual es la cadena de valor en esta ocasion.

6 ;Qué ocurre cuando la economia actual produce, por medio de las TIC, un producto to-
talmente intangible o un producto en el cual el escenario intangible centraliza y eclipsa
al producto material?

18
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CAPITULO 1

Veamos un ejemplo de la “ley de la caida”: el diario
New York Times.

Al igual que el caso Babasodnicos, cuya incursion en
la inmaterialidad comenzé en el ano 2008, el New
York Times lanz6 en EE. UU., en mayo de 2009, una
nueva version de su diario digital, el Times Reader 2.0.
(<http://timesreader.nytimes.com/timesreader/index.
html?campaignld=34W88>), que se promocionaba con
la frase “Bienvenido al futuro. Su diario esta aqui”.

Luego de descargar de internet un software gratuito,
el usuario quedaba habilitado, previo registro, no solo
para navegar en la publicacién, lo que constituia en
ese momento una propuesta innovadora, sino para
hacer sus crucigramas via internet e interactuar con
esta de manera natural y fluida, tal como lo haria con
un ejemplar impreso en papel.

Un tiempo después sobrevino el desdoblamiento del
servicio online en tres opciones

(<http://www.nytimes.com/subscriptions/Multipro-
duct/Ip8HYKU.html?campaignld=34W88>):

® “Acceso basico digital”: incluye el diario online y las
aplicacionesinformaticas propias de la publicacion.

® “Acceso completo”: comprende, ademas del diario
y sus aplicaciones web, el “detras de escena” de la
redaccion y sus periodistas, el acceso a eventos,
paneles de discusién de temas importantes y nu-
merosos libros electrénicos, cuyo contenido ha sido
revisado por los editores.

Informacién complementaria

Capitulo 1
Ataque
Dove, cuidado real

Informaciéon complementaria

Capitulo 1
Times Reader 2.0 (inglés)

® “Acceso completo” + “Envio a domicilio”: incorpora, ademas de las facilidades de la segunda
opcion, el envio del diario a domicilio con la frecuencia semanal que el cliente desee, mas las

revistas semanales y mensuales que se editan.

Asi las cosas, en las economias intangibles y globalizadas, proceso y producto/servicio generan
una alianza muy fuerte: el proceso genera su propio valor y no es tan solo un medio para llegar al
producto/servicio, sino que lo constituye y lo integra. Es parte de él.

2. Almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de informacion

Cuando, en su definicion de Tecnologias de la Informacién, Heeks y Duncombe hablan de alma-
cenamiento, procesamiento y transmision digitalizada de informacion, ponen el énfasis en el
proceso de transformacion, de guardar, operary enviar/recibir informacién en el formato digital;
es decir, informacion expresada bajo la llamada “légica de dos estados posibles”: tension eléctrica
bajay alta, representada habitualmente como ceros y unos, respectivamente. Estamos hablando

de la codificacion de la informacidn en sistema binario.

Muestra distribuida por la editorial
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Se refiere a los distintos estados de
investigacion y desarrollo de la Web
2.0, centrada en la participacion de
los usuarios. También incluye a la
Web 3.0, también llamada “web se-
mantica”, basada en transformar a
la red en una gigantesca base de da-
tos “inteligente”, que otorga sentido
a los datos en contextos diversos y
delaWeb 4.0, llamada “web ubicua”,
basada en la conectividad extrema,
en la cual cada vez mas materiales
y artefactos de uso cotidiano estan
dotados de la capacidad de desa-
rrollar acciones mediadas a través
de internet.

Ejemplos: lavarropas operados via
wifi o, la cada vez mas difundida, in-
ternet de las cosas.

Biblioteca Digital Mundial.

“El arte argentino llegé al Museo
Virtual de Google”. En Educ.ar.

Google Arts and Culture.

Portal de acceso a la Biblioteca Digital Mundial

Uno de los aspectos mas importantes de nuestra cul-
tura actual es que el estado de desarrollo de internet
hoy, que se conoce como Web 2.+, ha planteado a la
gente una digitalizacién creciente de su vida cotidiana
a través de las computadoras fijas y portables y todos
los dispositivos vinculados que capturan, crean y pro-
cesanimagenes, videosy sonido. El eje principal de esta
digitalizacion es el teléfono celular, que hace converger
multiples funciones en un Unico aparato.

Sin embargo, tenemos muchisima informacién aun
no digitalizada o en vias de sufrir ese proceso. Dos
ejemplos muy valiosos son:

® Google Arts & Culture. El reciente relanzamiento en
laweb (2016) de Google Arts & Culture, que se inicid
en 2011 como Google Art Project. Es una plataforma
del Instituto Cultural de Google, que presenta una
magnifica recopilaciéon de imagenes en alta resolu-
cién de obras de arte expuestas en varios museos del
mundo, con la posibilidad, entre otras, de explorar
técnicas artisticas, realizar experimentos y navegar
por acontecimientos y personajes historicos, como
asimismo acceder a obras en 3D.

® LaBiblioteca Digital Mundial. Es importante sefialar
que la Biblioteca Mundial de la UNESCO, en un es-
fuerzo extraordinario de la Organizacién de las Na-
ciones Unidas para Educacién, la Cienciay la Cultura
y la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos
han implementado un sitio de gran valor desde el
punto de vista de sus contenidos y del despliegue
multimedia nunca logrado antes.
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3. Adquisicion, produccion, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de la
informacion

Los dispositivos de captura de informacién, llamados “sensores”, son aquellos que nos permiten
introducirinformacién en la computadora desde fuentes diversasy acerca de los temas mas disimi-
les, como fendmenos de la naturaleza, misiones en el espacio, experimentos cientificos, procesos
industriales, experiencias sensoriales y hasta emocionales. Existen sensores épticos, de movimiento,
de temperatura, de presion, etc.; que son utilizados en distintas aplicaciones de captura de datos.
Un ejemplo: las consolas de juego o playstations, que traen accesorios con sensores de movimiento,
cuyo controlador dispone de una gran precision a la hora de jugar a algunos minijuegos como tenis
o esgrima. Actualmente, los teléfonos celulares inteligentes o smartphones pueden pensarse como
un laboratorio ambulante, disponen de una variedad de sensores cuyos usos posibles trascienden
completamente las aplicaciones destinadas al entretenimiento.

La caracteristica masimportante de lainformacién digital es suinmaterialidad. Las TIC convierten
la informacion, tradicionalmente sujeta a un medio fisico, en virtual. Mediante la digitalizacién es
posible almacenar grandes cantidades de informacion, en dispositivos fisicos de pequefio tamafio
(discos internos y externos, CD/DVD, memorias USB, etc.). A su vez, los usuarios pueden acceder a
informacién ubicada en dispositivos electronicos remotos, que se transmite utilizando las redes
de comunicacion de una forma transparente e inmaterial.

Los procesos relacionados con la produccion, el tratamiento, la comunicacién, el registro y la
presentacion de la informacién estan asociados a la instantaneidad, que nos permite transmitir
la informacion a lugares muy alejados fisicamente, mediante las denominadas “redes de redes” o
“ciberespacio”.

Eltérmino ciberespacio fue inventado por el escritor de ciencia ficcion William Gibson, quien lo utilizo
en varias de sus novelas. Sin embargo, fue en su libro Neuromante donde realizd una descripcién
mas exhaustiva de él. En el campo de las TIC, este término se adopto, y se adapto a ese contexto
de larealidad, ya no de la ciencia ficcién. Actualmente, la Real Academia Espariola lo define como
“ambito artificial creado por medios informaticos”.

Respecto de la instantaneidad como simbolo de nuestro tiempo, poblado de objetos en migracion
perpetua, en el cual lo Unico permanente es el cambio, es William Gibson quien acufia el concepto
de futuro actual, y lo hace en una entrevista realizada por el medio digital Diario del Navegante
(<http://www.elmundo.es/navegante/2002/12/23/entrevistas/1040640564.html>).

El prefijo “ciber-” estomado del término cibernética, definido por Norbert Wiener como “la ciencia
del control y la comunicacion en el animal y en la maquina”. Se define asi como una ciencia multi-
disciplinar para el analisis de los procesos analogos que se dan en los seres vivos y las maquinas,
como son el control de la informacion y las comunicaciones. La palabra cibernética proviene del
griego kybernetes (que significa “timonel” o “gobernador”), en el sentido de un sujeto que modifica
sus decisiones de acuerdo con la informacién que recibe, tantas veces como sea necesario hasta
cumplir con su objetivo.

Un elemento clave en la comunicacion, el registroy la

presentacién de lainformacién es el desarrollo alcanza-

do por laWeb 2.+y la multimedia, que tienen espacios

de comunicacién (interfaces) amigables y sencillas I Y e
para representar y hacer comprensible la informacion pechados a tu celular” (2015). En BBC,
a diferentes usuarios. Mundo, 5 de enero.
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Una de las caracteristicas mas significativas de estos entornos es la interactividad. A diferencia
de las tecnologias mas tradicionales, como el cine, la TV o la radio, que permiten una interaccion
unidireccional -de un emisor a una masa de espectadores pasivos-, el uso de la computadora 'y
sus redes de comunicacién proporciona una comunicacién bidireccional (sincrénicay asincrénica)
persona-personay persona-grupo. El correo electrénico (mail) es una comunicacion asincrénica; es
decir, las dos personas que intervienen en elintercambio de mensajes no tienen que estar conectadas
al mismo tiempo. El chat es un claro ejemplo de comunicacion sincrénica porque, para “chatear”,
quienes participan de la conversacion deben estar conectados al mismo tiempo.

El usuario de las TIC es, hoy, un sujeto que utiliza a la computadora como herramienta de comu-
nicacién, desarrollando una experiencia en la cual la interactividad adopta la forma del lenguaje
humano. Utilizada asi, la computadora a veces lo interrumpey otras élinterrumpe a la computadora,
explorando distintos modelos de interaccién hombre-maquina.

Otra de las caracteristicas mas relevantes de las aplicaciones multimedia es la posibilidad de trans-
mitir informacion a partir de diferentes medios (texto, imagen, animacion, video, sonido, realidad
virtual, etc.) con un alto compromiso de todos los sentidos humanos, lo cual genera una experiencia
muy rica en relacién con la forma de comunicarse y aprender.

La multimedia alcanzo desarrollos extraordinarios en la década del 90 y adquirié expresiones mas
que relevantes, algunas de las cuales vale la pena ejemplificar.

Un caso es el libro Los planetas, producido por Byron Preiss Multimedia, Scientific American y Ana-
ya Interactiva, viene acompafiado por un CD interactivo que estimula al usuario-lector a crear sus
propios planetas cambiando sus componentes quimicos. En el proceso, recibe el asesoramiento de
un experto que, frente a cada decisién, lo interrumpe para darle informacion y consejos al respecto.
Una vez conformado el planeta, el programa permite experimentary analizar si en él podrian vivir
desde las algas hasta los seres humanos. Es indudable que un entorno multimedia de este tipo
genera una experiencia que dista mucho de la que supone ver una ldmina o una infografia plana
sobre el sistema solar.

Otro ejemplo extraordinariamente relevante de adqui-
sicién, produccion, tratamiento, comunicacion, registro
y presentacion de la informacién corresponde al afio
2007, que denominaremos “La Gioconda bajo la lupa”.
Perdén, bajo el escaner.

Se trata de la investigacion que se hizo sobre la pintu-
ra La Gioconda, de Leonardo da Vinci, expuesta en el
Museo del Louvre (Paris, Francia).

Informacion complementaria

Capitulo 1
Gioconda

<« La Gioconda, obra pintada por de Leonardo da Vinci en el siglo XVI
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“Exhibicién de Genio”. Asi se llama la muestra con los hallazgos realiza-
dos por el ingeniero Cotte en Metreon (San Francisco, EE. UU.)

A veces, para realizar ciertas investigaciones, se usan
escaneres muy poderosos. Tal es el caso del ingeniero
Pascal Cotte, que realizd estudios de la Mona Lisa
utilizando un conjunto de dispositivos tecnolégicos
que él mismo disefid. Descubrio asi que si tuvo cejasy
pestafias y que sostenia un manto, hoy imperceptible
a lamirada de los observadores.

Existen aplicaciones que exploran los limites de la cien-
ciadelacomputacién. En el ejemplo que describimos a
continuacién ocurre que, lejos de capturar informacién
de objetos ya creados, como en el caso de La Gioconda,
hace exactamente lo opuesto: genera por si misma in-
formacién que luego se traduce en un objeto material
inesperado y de enorme valor.

En 2016, se desarrollé una aplicacion de inteligencia
artificial que, en conjunto con unaimpresora 3D, pinta
como si fuera Rembrandt y exhibe su 6pera prima en
la galeria Looiersgracht 60 de Amsterdam. Parece un
Rembrandt auténtico, pero es unanuevaobray no nin-
guna de las pinturas del eximio maestro del Barroco.

Setrata de un proyecto conjunto entre ING, Microsoft, la
Universidad Técnica de Delft en Alemaniay los museos
Mauritshuis y Rembrandthuis. Historiadores del arte,
cientificos e ingenieros dedicaron un afio y medio a
ensefiarle a una computadora a ser “El Proximo Rem-
brandt”. Los dispositivos involucradosy el software han
“pintado” un cuadro original que imita a la perfeccidn
los trazos y el estilo del artista mas importante de los
Paises Bajos.

Los especialistas que intervinieron en el proyecto
reflexionan acerca de la importancia de utilizar dispo-
sitivos que, utilizando grandes volimenes de datos,
son dotados de inteligencia ya no para hacer mejores
negocios, sino para recrear el alma humana.

“Descubren ‘un retrato escondido
bajo la Mona Lisa’” (2015). En BBC,
Mundo, 8 de diciembre.

Una inteligencia artificial pinta un
nuevo cuadro de Rembrandt tras es-
tudiar toda su obra” (2016). En Ob-
servatorio Tecnolégico de Hidalgo,
8 dejunio.

Actividad

Observen el video Gioconda y es-
pecifiquen cuales son algunos de
los secretos de la Gioconda, descu-
biertos a través de los dispositivos
desarrollados por el ingeniero Cotte.
Expliquen de qué dispositivos se
trata y como funcionan.

Pintura creada por la aplicacién de inteligencia ar-
tificial luego de estudiar los cuadros de Rembrandt
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Informacion complementaria

Capitulo 1. El préximo Rembrandt (inglés)

4, ;Qué significa que la informacion viaja bajo la forma de voz, imagenes y datos?

Elviaje de lainformacion bajo la forma de voz, imagenes y datos esta indisolublemente unido a la
historia de las redes, que comienza aproximadamente en 1960 y que desarrollaremos en el Capi-
tulo 3, “Alfabetizacién en redes digitales e informacién”. Durante mucho tiempo, dicha transmision
se realizaba por redes separadas: una para transmitir la voz y otra para transmitir los datos. Para
reunir voces y datos era necesario tener en cuenta las diferentes caracteristicas de trafico de cada
uno de estos elementos.

Atendiendo a la significativa evolucion de internet, diversas empresas, entre ellas Cisco (una corpo-
racion lider en la provisién de dispositivos de red y la administracién de redes a través de la web),
se plantearon como estrategia la integracién de la transmisidn de informacion a través de redes
que ofrecen conexiones digitales de extremo a extremo, que permiten la integracion de diversos
servicios en un Unico acceso, independientemente de la naturaleza de la informacion que debe
transmitirse y del equipo terminal que la genere. A este servicio se lo define como Red Digital de
Servicios Integrados, y se lo identifica con la sigla RDSI (ISDN, Integrated Services Digital Network).

Para saber mas o

Primera llamada de telefonia IP desde el espacio (Mision STS-98, Transbordador Atlantis a
la Estacion Espacial Internacional)

(Fragmento)

“Alo, es Marsha lvins, llamando desde el Espacio”, fueron las
primeras palabras.

- Primera llamada gratuita a mas de 90.000 millas.

SAN JOSE, CA. 20 de febrero de 2001. - El pasado domingo 11 de
febrero, a las 4:09 pm. se realizé la primera llamada teleféni-
ca desde el espacio. La astronauta Marsha lvins, utilizando un
Cisco IP SoftPhone dentro del Transbordador espacial Atlantis,
se comunicé directamente con el Director de Vuelo, Bob Cast-
le, en el Centro de Control de la Misién en tierra, en Houston.
Durante la prueba de este nuevo equipo, la llamada se efectud
facilmente, sin problema y la calidad de la voz fue buena.

La astronauta Irvin realizé la llamada desde su computadora
portdtil utilizando la tecnologia de internet conocida como
SoftPhone, la cual permite que una computadora personal
pueda ser utilizada también como teléfono, al enviar la voz so-
Emblema de la misién STS-98, con la bre la misma red que transporta e-mails y que le permite a la
inscripcion de todos los astronautas gente navegar a través de internet. Esta tecnologia, conocida
abordo del Transbordador Atlantis. . . .
Cortesia de NASA como Voz sobre Protocolo Internet (VolP), estd siendo rdpida-

mente adoptada por las empresas.
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(...)

Ahora que tanto la computadora como el teléfono se pueden combinar para realizar llamadas te-
lefénicas a través de la tecnologia de internet de Cisco, los astronautas pueden comunicarse con el
exterior por medio de una conexidn satelital digital desde la estratosfera. Los astronautas pueden
también navegar por internet y comunicarse con los miembros de su familia por e-mail.

El equipo de Cisco fue probado de manera rigurosa por la NASA antes de ser utilizado en el trans-
bordador. Mientras que la NASA podria ser uno de los usuarios mas inusuales de la tecnologia
de voz de Cisco, ciertamente no es el Gnico. Cisco esta despachando, diariamente, mas de 2.000
teléfonos a empresas, universidades y organizaciones gubernamentales de todo el mundo que
buscan contar con nuevos servicios y, a la vez, reducir sus costos.

(...)

Los astronautas comentaron que la [lamada habia sido muy clara y que la calidad habia sido mucho

mejor que la del audio de las conversaciones de radio.

(...)

Cisco Systems

LAS COMUNICACIONES EN EL
ESPACIO, HOY

Desde comienzos de 2010, los astronautas
pudieron utilizar sus cuentas de correo
electronico para establecer comunicaciones
privadasy aun tuitear desde la Estacion Es-
pacial Internacional.

Para observar a la Estacion Espacial Inter-
nacional en vivo, debemos dirigirnos al sitio
<http://www.ustream.tv/channel/live-iss-
stream>. Se puede interactuar enviando
mensajes y recibiendo respuestas mediante
una cuenta de usuario de Facebook o Twitter.

Biblioteca improvisada dentro de la Estacion Espacial
Internacional

Informacion complementaria
Capitulo 1
Comunicacién VOIP Espacio - Tierra

Centro de investigacion permanentemente
tripulado por astronautas, cuya adminis-
tracion, gestion y desarrollo esta a cargo de
distintas agencias espaciales de cooperacion
internacional que aportan astronautas que
van rotando en misiones y permanecen en el
espacio por alrededor de un afio.

La ISS esta en construccion desde 1998 y ac-
tualmente es el objeto artificial mas grande
en Orbita terrestre, considerada ademas la
maxima obra de ingenieria en estado de im-
plementacion plena. Completa una vuelta
aproximadamente cada 92 minutos y se en-
cuentra a unos 400 km de altura aproxima-
damente de la superficie de la Tierra.
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La Estacion Espacial Internacional fotografiada des-
de el Transbordador Espacial Endeavour durante la
mision STS-134 el 30 de mayo de 2011

Scott Kelly viviendo en la Estacion Espacial Inter-
nacional durante todo el afio 2016, como parte
integrante de la Mision 49

El celular Samsung Galaxy S7 Edge, elegido por el
Mobile Choice Awards como el mejor smartphone
de 2016

Al principio, tenia comodidades muy limitadas, con
los afios estas se han ampliado notablemente y en la
actualidad pueden vivir hasta seis astronautas, que
permanecen trabajando alli durante un ano.

También se puede tuitear con los astronautas que
estan en la mision actual, que es la niUmero 50, o con
astronautas que recientemente han abandonado la
estacion, luego de permanecer un afio en el espacio,
como es el caso de Scott Kelly, cuya direccion en Twit-
ter es <https://twitter.com/stationcdrkelly>. El hizo un
relato sumamente interesante antes de completar su
ciclo en el espacio, al comentar que era dificil vivir en
ese medio por un lapso tan prolongado desafiando la
microgravedad y que, por ese motivo, casi todos los
dias tenia un malestar fisico, que podia ir desde dolor
de cabeza o de estobmago a distintos problemas en el
funcionamiento de sus 6rganos.

(OQUE HAY “DEBAJO” DE LAS TIC?

Las TIC son posibles gracias a la electrénica, que, para
hablar con propiedad, es la “tecnologia de base” que
se ocupa del desarrollo de las telecomunicaciones, la
informatica y la multimedia.

.Cuando aparecieron?

Ante todo, las TIC constituyen un concepto que aparece
a fines de la década del 70 en las llamadas “Tecnolo-
gias de la Informacion” (Information Technology o IT).
Alcanzan un desarrollo muy importante en los 80 que,
podemos decir, adelanta el proceso de convergencia
tecnolégica en tres ambitos: la electronica, lainforma-
ticay lastelecomunicaciones. Este proceso se consolida
en la década de los 90 y hace explosion en el nuevo
milenio, en tanto transforma el modo en que la gente
estudia, trabaja, se comunica y se entretiene.

Los teléfonos inteligentes multimedia son quizas el
ejemplo de convergencia tecnolégica mas logrado y
adoptado masivamente por la sociedad global. Esto se
debe a que poseen funciones sofisticadas de conectivi-
dad, unavariada gama de aplicaciones que atraviesan
todas las areas de la actividad humana en materia de
informacion, aprendizaje y entretenimiento, asi como
la presencia creciente de sensores diversos, que funcio-
nan como extension posible de los sentidos humanos.
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({OUE ES LA CONVERGENCIA TECNOLOGICA?

Segun los especialistas indios Rajendra Singh and Siddhartha Raja, en su acreditada obra Conver-
gencia en las TIC: consideraciones estratégicas y regulatorias, editada por el Banco Mundial en el
afio 2010, se define la convergencia tecnoldgica como la erosién de las fronteras entre servicios,
redesy practicas de negocios previamente separadas. Algunos ejemplos son las redes de televisién
por cable que ofrecen servicios telefénicos, television por internet y fusiones entre empresas de
medios y telecomunicaciones.

Los resultados son muy auspiciosos y se presentan como una gran promesa para los paises en
desarrollo, que pueden beneficiarse de un mayor acceso, una mayor competencia y mayores
inversiones. Sin embargo, la convergencia en las TIC esta desafiando los marcos normativos y
regulatorios tradicionales, en parte por el desafio que representa disefiar e implementar politicas
de control que involucran tecnologias complejas sobre las que no se tiene aun el suficiente cono-
cimiento y experiencia. En muchos casos, lo que subyace a la convergencia es la innovacion tanto
en el uso de nuevos desarrollos tecnolégicos que implican beneficios pero también riesgos. Con
la convergencia que ocurre en los paises en todo el espectro del desarrollo econémico, es critico
hacer que los responsables politicos y los organismos reguladores lo entiendan y tomen las deci-
siones acertadas para favorecer el progreso y prevenir situaciones que representan peligro para
las personas y el ambiente.

Algunas publicaciones manejan una definicion de convergencia tecnolégica desde la perspectiva
de los dispositivos tecnolégicos de uso masivo. En ese caso, la define como “el proceso por el cual
ciertos dispositivos son capaces de realizar cada vez mas funciones”. Un claro ejemplo son las tablets
y el teléfono celular, que, ademas de ser utilizados para hablar, estan preparados para tomar foto-
grafiasy videos, enviar y recibir mensajes de texto, navegar por internet, escuchary grabar mdsica
y, mas recientemente, realizar experiencias de realidad aumentada. Este proceso permite también
que los dispositivos se comuniquen todos con todos, creando y cocreando no solo informacién,
sino experiencias que tienen a escenarios fisicos y digitales como contexto.

Ronald Azuma, en 1997, define como realidad aumentada a la que cumple estos tres requisitos:
combinacion de elementos virtuales y reales, interactividad en tiempo real e informacién alma-
cenada en 3D. El fendmeno que produjo el juego Pokémon-Go, con usuarios corriendo por la
ciudad para atrapar a estos personajes virtuales en escenarios fisicos, dondequiera se hallaran,
es un claro ejemplo de la definiciéon de Azuma.

Para el blog

Rodrigo, Riquelme (2016). “10 aplicaciones de realidad aumentada que no son Pokémon GO”.

En El Economista, 21 de julio.
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AMPLIANDOELESPECTRO:ELCONTEXTODELASNUEVAS TECNOLOGIAS

Si se trasciende el ambito de las TIC y se sitda el concepto de convergencia tecnologica en el esce-
nario de las llamadas “Nuevas Tecnologias” (NT), es necesario definir algunos conceptos que son
propios de este contexto ampliado. ;Cuales son estos conceptos?

Las Nuevas Tecnologias incluyen a la nanotecnologia, la biotecnologia y a las Tecnologias de la
Informacion, la Comunicacioén y la Conectividad (TICx), como asimismo a la ciencia cognitiva y la
robotica.

Aparece entonces el concepto marco de “tecnologias emergentes” o “tecnologias convergentes”,
términos usados indistintamente, para denotar desarrollos tecnolégicos que tienen la capacidad
de ser sefaladas como tecnologias disruptivas. ;Qué es una tecnologia disruptiva o de punta?

Es untérmino acufiado por Clayton M. Christenseny presentado en 1995 con su articulo “Tecnologias
de punta: Atrapando la ola” (“Disruptive Technologies: Catching the Wave”), escrito en colaboracién
con Joseph L. Bower.

Alli la define como:

Toda nueva tecnologia que es significativamente mas barata que las de su tiempo,
y/0 es de mucho mayor rendimiento, y/o tiene una mayor funcionalidad, y/o es mas
conveniente utilizar, va a revolucionar los mercados en todo el mundo sustituyendo
a las tecnologias existentes. Aunque el término “disruptiva” puede sonar negativo
para algunos, de hecho, es neutral. Es negativo para las organizaciones que no estan
preparadas para el cambio, y no se adaptan, para luego quedar atras y desaparecer.
Los resultados no solo son evolutivos, sino revolucionarios.

Puede afirmarse que las Nuevas Tecnologias presentan fronteras borrosas entre si. La propia na-
turaleza multidisciplinaria de cada una de ellas asi lo determina.

Sin embargo, hay muchas formas de describir la manera en que estas tecnologias convergen.
® EE. UU. favorece la NBIC (Nanotecnologia, Biotecnologia, Informatica y Ciencia cognitiva).

® Bill Joy, investigador en jefe de Sun Microsystems, ha establecido su propuesta provocadora,
centrada en la GNR (Genética, Nanotecnologia y Robotica).

® Otrosautores reconocidos han apuntado a la designacion GRAIN (Genética, Robotica, Inteligencia
Artificial y Nanotecnologia).

® ETC Group (<http://www.etcgroup.org/es>), una importante organizacién de tecnologias apro-
piadasy desarrollo comunitario, ha acufiado la sigla BANG (Bits, Atomos, Neuronas y Genes).

Sea cual fuere el modelo considerado, el desafio comun es la manipulacion de la materia a escalas
pequefiisimas, nunca antes realizada en forma practica a nivel cientifico, tecnolédgico e industrial,
factor clave para la creacion de objetos de todo tipo que revolucionan todas las areas de la vida
humana.

Como una primera conclusion, no hay convergencia tecnolégica sin nuevas tecnologias y no hay
nuevas tecnologias sin explorar y asumir el desafio de aventurarse a terrenos desconocidos que
implican investigacién y desarrollo, innovacién, riesgo y sistemas de control y regulacion que pro-
tejan este escenario novedoso y potente que se prefigura como Tercera Revolucion Industrial.
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Jeremy Rifkin (EE. UU., 1945), creador del concepto “Tercera Revolucién Industrial”, es un
experto en los temas vinculados con el impacto de los cambios cientifico-tecnolégicos en la
economia, la fuerza laboral, la sociedad y el ambiente. Este concepto, también [lamado “re-
volucién cientifico-tecnolégica” o “revolucién de la inteligencia” (RCT), refiere a los cambios
en el mundo a lo largo de la historia mediante el estado de desarrollo de las comunicaciones
y las energias predominantes en cada momento analizado. Rifkin afirma que las transforma-
ciones econémicas ocurren cuando convergen las nuevas tecnologias de la comunicacion con
los nuevos sistemas de energia. Esas formas innovadoras de comunicacion se convierten en el
medio de organizacion y gestion que las civilizaciones mas complejas hacen posible mediante
las nuevas fuentes de energia. En nuestro tiempo, la tecnologia de comunicacion de internety
las energias renovables esta dando lugar esta revolucion.

“Jeremy Rifkin: ‘El capitalismo sera eclipsado por la economia del compartir’” (2014). Clarin, Dia-
logos a fondo, 20 de octubre.

“La realidad de 2025: ;como sera el mundo dentro de una década?” (2014). RT, Actualidad, 27 de
diciembre.

Martinez, Eduardo (2006). “Una nueva convergencia tecnolégica cambiara a la sociedad en 2020”.
En Tendencias Tecnoldgicas, 10 de octubre.

ACCESO Y USO DE LAS TIC: BRECHAS, INCLUSION Y APROPIACION

La ciencia ejerce un profundo impacto en la forma en que vivimos, en su mayor parte debido a su
aplicacion en las nuevas tecnologias. Estas, a su vez, se hacen presentes en todas las areas de la acti-
vidad humana: el hogar, el trabajo, el ocio, la educacién, la comunicacién, la medicina, el transporte.
Sin embargo, los descubrimientos cientificos también pueden ejercer un impacto negativo en la
sociedad, como lo son, por ejemplo, la contaminacidn del ambiente y el calentamiento global, pro-
blemasinminentes a los cuales identificamos con claridad, pero enfrentamos con mucha dificultad.

La cienciay la tecnologia ya no son mas emprendimientos especializados centrados en fabricas y
laboratorios: se han relacionado estrechamente entre siy con la sociedad. La contribucién funda-
mental de la cienciay latecnologia en la actualidad es mirar el mundo construido por la humanidad
como un todo integrado.

En su dimension social, las TIC trajeron de la mano de su vertiginoso desarrollo e innovacién per-
manente algunos interrogantes que creemos necesario sefialar:
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® (En qué medida participamos voluntariamente
de este proceso de cambio y en qué medida nos
invade?

® ;Como se evidencia en cada generacién?

® Garantizado el acceso, icual es el verdadero nivel
de apropiacion tecnologica de los dispositivos y
las herramientas informaticas disponibles en la
sociedad?

El 60% de la poblacién mundial estd presente en
alguna red social. Fuente: www.santygutierrez.com

Brecha digital

Segun las estadisticas 2016 del prestigioso Internet World Stats (<http://www.internetworldstats.
com/stats.htm=>), mas de la mitad de la poblacion mundial esta excluida del acceso a internet y,
por tal motivo, se encuentra en condiciones desfavorables para lograr avances en la produccion,
la educacién y la construccién de ciudadania. En las regiones mas rezagadas, como Africa, en la
que la penetracién de internet solo alcanza al 29,4%, las inversiones en las nuevas tecnologias
no estan mayoritariamente orientadas a su difusion y masificacién.

ESTADISTICAS DE USO DE INTERNET
Usuarios de Internet a nivel mundial y estadisticas de poblacion

USO DE INTERNET A NIVEL MUNDIAL Y ESTADISTICAS DE POBLACION
Usuario de Penetracion
Internet Crecimient % d
recimiento 0 de
Regiones Poblacion Poblacién Datos (% de la i0s d
: actualizados | poblacién) usuarios de
del mundo (2016 Est.) |(% mundial) la tabla
(30/06/2016) 2000-2016

Africa 1.185.529.578 |16.2 % 339.283.342 28.6 % 7.415.6 % 9.4 %
Asia 4.052.652.889 |55.2 % 1.792.163.654 44.2 % 1.467.9 % 49.6 %
Europa 832.073.224 (11.3 % 614.979.903 73.9 % 485.2 % 17.0 %
Oriente Medio 246.137.235 (3.4 % 132.589.765 53.7 % 3.936.5 % 3.7 %
ﬁm%rica del 359.492.293 4.9 % 320.067.193 89.0 % 196.1 % 8.9 %

orte
Ameérica
Latina y el 626.700.900 | 8.5 % 384.751.302 61.5 % 2.029.4 % 10.7 %
Caribe
Oceania / 73.3 % 261.4 % 0.8 %
Australia 37.590.704 (0.5 % 27.540.654
TOTALES 49.2 % 900.4 % 100.0 %
MUNDIALES 7.340.093.980|100.0 % 3.611.375.813

NOTAS: (1) El uso de Internet en el mundo y las estadisticas de poblaciéon estan actualizadas al 30 de junio del 2016 (2)

www. internetworldstats.com Copyright © 2001-2016. Miniwatts Marketing Group. Todos los derechos reservados.

Fuente: Internet World Stats, 2016

Podemos afirmar, entonces, que el desigual acceso a las tecnologias de las comunicaciones ha
generado la llamada brecha digital, que se asocia al concepto paralelo de brecha ciudadana.
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“Brecha digital” es una expresion que hace referencia a la diferencia socioecondémica entre aque-
llas comunidades que tienen accesibilidad a internet y aquellas que no, concepto hoy conocido
como “conectividad”, aunque tales desigualdades también se pueden referir a todas las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién, como la computadora personal fijay portable, la
telefonia movil, la banda anchay otros dispositivos y servicios que propician la inclusion digital.

Es interesante y necesario saber qué hace el mundo para disminuir estas brechas y mejorar asi
las condiciones de vida de su gente. La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) celebré con
los paises del mundo en el 2000 un compromiso para trabajar sostenidamente en la mejora de las
condiciones de desarrollo mundial. Se ocupa, desde entonces, conjuntamente con los gobiernos,
la sociedad civil y otras organizaciones de aprovechar el impulso generado por los llamados Obje-
tivos de Desarrollo del Milenio, constituidos por ocho metas, a su vez divididas en submetas, para
continuar avanzando con un ambicioso programa de desarrollo para el periodo 2016-2030.

En particular dentro de la meta 8, que es fomentar una alianza mundial para el desarrollo, se
encuentra la submeta 8F, que se propone “en cooperacién con el sector privado, dar acceso a los
beneficios de las nuevas tecnologias, especialmente las de la informacién y las comunicaciones”.

Este acceso se mide con indicadores, entre otros, como la cantidad de lineas de teléfono, los abo-
nados a teléfonos celulares y los usuarios de internet por cada 100 habitantes.

En este sentido, el Informe del Banco Mundial “Trabajando para un mundo libre de pobreza”, que
expone al respecto estadisticas hasta el afio 2014, cuando publica la cantidad de teléfonos mévi-
les cada 100 habitantes para todos los paises del mundo, sobresale Argentina con 159 unidades,
es decir, mas de uno por persona al menos en ciertos estratos sociales. Parad6jicamente, Canada
aparece con 81, mientras que en paises africanos como Burundi o Chad el acceso no supera los 30.
Cuba, por su especial situacion de limitacion de acceso a bienes y servicios, estd en ese mismo afio
en un acceso de 22 teléfonos celulares.

Metéfora visual de la brecha digital
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ERRADICAR LA POBREZA
EXTREMAY EL HAMBRE

IGUALDAD DE OPOR-
TUNIDADES PARA EL
HOMBRE Y LA MUJER

MEJORAR LA SALUD
EN LA MATERNIDAD

ASEGURAR UN MEDIO
AMBIENTE SANO Y
SEGURO

Objetivos de Desarrollo del Milenio planteados por la

EDUCACION BASICA
PARA TODOS

REDUCIR LA
MORTALIDAD INFANTIL

AVANZAR EN LA LUCHA
CONTRAELVIHY
OTRAS ENFERMEDADES

LOGRAR UNA SOCIEDAD
GLOBAL PARAEL
DESARROLLO

ONU para el periodo 2016-2030

PAPA... ;QUE PROGRAMA USA
DIOS PARA HACER SALIR EL

SOL CADA MANANA?

Fuente: www.glasbergen.com

Generacion Y o millennials: jovenes nacidos

entre los 80 y primeros afos de los 90

Informacion complementaria

Capitulo 1. Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible. Una oportunidad para América Latina y el Caribe

Ademas del acceso a las TIC, cabe preguntarse:

{Todos nos sentimos igualmente atraidos por las TIC? ;De
qué depende lograr una mayor pertenencia a la era digital?
Aparece aca un nuevo concepto: la brecha de contem-
poraneidad, que tiene que ver con todos los dispositivos
tecnoldgicos que estan inventados en el momento en que
las personas nacen.

“Unatecnologia es tecnologia solo para la gente que naci6
antes de que fuera inventada”, afirma Alan Kay, experto del
MIT (Instituto Tecnolégico de Massachussets, EE. UU.). En la
década del 60, se escuchaba decir a algunas abuelas frases
como “el lavarropas rompe la ropa” y, en los 80, algunas
madres y abuelas aconsejaban “no coman esas cosas que
hace un mes que estan en la heladera”, en alusion a las
heladeras con freezer. En ambos casos se verificaba la afir-
macion transcripta anteriormente: al no ser estas personas
contemporaneas de estos desarrollos tecnoldgicos apare-
cian estos prejuicios, en algunos casos devenidos en fobias.
Para los contemporaneos de las innovaciones tecnolégicas,
es decir, para aquellos que nacieron cuando determinada
tecnologia ya estabainventada, su uso esta naturalizado, y
advertencias como las anteriores carecen de sentido.

Asi las cosas, son los nifios los totalmente contemporaneos
con las TIC, y de alli su comprensién de los principios de
funcionamiento de los aparatos y su enorme facilidad para
manejarlos.

Los adolescentes y jévenes con acceso a las TIC han sido
categorizados, desde su interésy acceso fluido a estas, como
“GeneracionY” o millennials, asillamados por haber nacido
entre 1981y 1995. Se trata, en general, de personas muy fa-
miliarizadas con las nuevas tecnologias; jovenes dispuestos
alcambioyala busqueda de nuevos horizontes, que cuando
son captados por las empresas desean estar en constante
evolucion, porlo cual resulta muy dificil retenerlos, a menos
que estas organizaciones les ofrezcan perspectivas de pro-
greso permanente. Esta caracteristica es mas marcada en
los paises desarrollados, pero también se hace presente en
muchos jovenes que trabajan en corporaciones nacionales
e internacionales, por ejemplo, en nuestro pais.

Podemos decir que tanto los nifios como los jovenes, estan
“afiliados” al uso de las tecnologias.
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Para el blog

Gutiérrez-Rubi, Antoni (2014). “6 rasgos clave de los millennials, los nuevos consumidores”. En

Forbes, Negocios, 22 de diciembre.

“Las 10 empresas en las que quieren trabajar los millennials” (2016). Forbes, Negocios, 14 de

abril.

TIC Y EDUCACION: PROYECTOS DE INCLUSION

Debido a la contemporaneidad mencionada, son muy importantes los proyectos que se plantean
brindar a cada alumno una computadora, como el OLPC (One laptop per child, “Una computadora por
nifo”), que consiste en la distribucién gratuita en escuelas de computadoras netbooks (computadoras
personales pequefias, multimedialesy de alta conectividad). Tal es el caso del Plan Ceibal, que esta
implementando Republica Oriental del Uruguay en susescuelas publicas (<http://www.ceibal.edu.uy>).

Un ejemplo sostenido de un proyecto 1 a 1 en Argentina es el proyecto implementado en la provin-
cia de San Luis por la Universidad de La Punta desde el afio 2008, que ha entregado casi 100.000
equipos en escuelas. La tarea realizada puede visitarse en el portal “Todos los chicos en la red”

(<www.portaleducativo.ulp.edu.ar/wp/landing>).

El Estado argentino implementé desde 2010 el Plan
Conectar Igualdad (<www.conectarigualdad.gob.ar>)
para entregar computadoras netbooks en los estable-
cimientos de nivel secundario, institutos de formacion
docente y escuelas de educacion especial de todo el
pais. Desde cinco afios antes de su implementacién,
fueron estudiadas las alternativas disponibles a nivel
global y se realizd un cuidadoso estudio del software
accesible en el mundo para las distintas materias. Una
vez decidida la matriz de programas para potenciar a
cada computadora, estos fueron incorporados en cada
maquina para que incrementara sus posibilidades,
independientemente de su disponibilidad de conexién
a internet. Es asi como aun en lugares remotos, sin
facilidades de conectividad, estos equipos prestaron
un servicio importante en las escuelas, favoreciendo la
apropiacién tecnoloégica de nifilos que en ese momento,
estaban excluidos del acceso a las TIC. Durante el pe-
riodo 2010-2015, se entregaron mas de cinco millones
de equipos.

Asimismo, Educ.ar (swww.educ.ar>) es, desde el ario
2003, el portal educativo del Ministerio de Educacion

Computadoras distribuidas por el Plan Ceibal (Repu-
blica Oriental del Uruguay)

Computadoras del Plan Conectar Igualdad (Republica
Argentina)
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Proyecto “Cuidando Nuestras
Cuencas” (CNC). Argentina-Canada.

“Lo primero: situarnos” (2014).

En La cuenca del Areco, una mirada
transdisciplinaria [blog], 20 de
febrero.

Incluye a las 35 escuelas secunda-
rias de la cuenca del Rio Areco.

Realizado con equipamiento del
Programa Conectar-lgualdad.

Logo del Plan S@rmiento BA, de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

La apropiacion tecnologica intenta explicar la co-
nexion particular entre la tecnologia y el individuo

de Argentina. Es un sitio con contenidos, plataforma
de formacién a distancia y otros servicios del mundo
digital, destinado a docentes, alumnos, familias, direc-
tivos, investigadores y organizaciones para incorporar
las TIC a la educacion argentina.

Ademas, la Ciudad Autonoma de Buenos Aires tiene su
propio proyecto de inclusion digital: el Plan Sarmiento
(<www.buenosaires.gob.ar/sarmientoba>), dirigido a
las escuelas primarias de gestion estatal y gestion social
en el ambito de la ciudad. El Plan se puso en practica
en el afio 2011 en base a la Prueba Piloto Quinquela
realizada en 2010.

Elrazonamiento utilizado al momento de disefiar este
tipo de planes es que el hecho de que cada alumno
tenga una computadoraimpacta en el dmbito familiar,
dado que favorece la inclusion de todo el grupo. Se
trata, ademas, de computadoras que estan reforzadas
y a pruebas de caidas, resisten ademas usos intensivos,
poseen baterias de larga duracion que permiten su facil
transporte para realizar tareas de observacién, trabajo
de campo y registro de datos fuera de la escuela.

.Qué les ocurre a las personas que no son
contemporaneas de las TIC?

Estas personas pueden desarrollar una mayor re-
sistencia al cambio, por tratarse de un contexto
desconocido y en esa medida, ajeno a su vida coti-
diana. Lo que la contemporaneidad les niega puede
otorgarselos el acceso y el uso, factores ambos que
posibilitan la apropiacion de las herramientas que
brindan estas tecnologias. Sin embargo, cada ex-
periencia es Unica y, ante la misma situacién, una
persona puede desarrollar un comportamiento que
denota una actitud de acercamiento entusiasta y
alin comprometido o por el contrario manifestar una
actitud de rechazo, ya sea porque siente que no serd
capaz de desarrollar un vinculo productivo con las
TIC o porque las percibe como un factor de potencial
incomunicaciony aislamiento individual y adn social.

Si por medio del acceso y el uso creativo y productivo
se construye un circulo virtuoso, se produce un fe-
némeno llamado “apropiacion tecnolégica”, un muy
buen punto de partida para emprender un proceso de
educacion einclusion tecnoldgica con una expectativa
de continuidad.
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Sien cambio, se percibe las TIC como un contexto hostil,
seingresaen un circulo vicioso. El usuario no se familia-
riza con los dispositivos y sus programas y se produce
lo que el Dr. Horacio Godoy tan bien caracterizé6 como
“Sindrome USTeD”, acronimo de Usos Subdesarrollados
de Tecnologias Desarrolladas. Todo lo que no se articula
como posibilidad, se constituye como barreraqueenla
medida que no se franquea, cristaliza la imposibilidad
y la transforma en una dificultad estratégica.

Elmarketing de los dispositivos digitales muchas veces
dificulta el proceso de inclusion verdadera. Celulares,
tablets,computadorasfijasy portables se venden como
si fueran elementos magicos, mediante los cuales “te-
ner es saber”. “Tener es tener” y “saber” es otra cosa.
Para saber hay que atravesar caminos de blsqueda
curiosa, resolucién intuitiva y analitica de problemas,
experiencia significativa y capacitacién permanente,
ya sea guiada o autodidacta.

El caso de las mujeres es muy interesante de analizar:
partiendo de la década del 80, cuando las decisiones
de compra y el acceso a la computadora estaban re-
servados a los hombres y a los nifios varones, hoy el
universo femenino haintegrado el uso fluido de las TIC
con el resto de sus actividades familiares.

No es provechoso generalizar. La globalizacién hizo
que la gente se trasladara muchas veces a otros paises
para trabajary encontrar un futuro mas promisorio. Es
asi como hoy muchos abuelos conocen a sus nietos o
se comunican con su familia a través de una camara
web, y de esta manera comparten sus primeras expe-
riencias de vida con ellos y todo su entorno familiar.
Con frecuencia, la necesidad de comunicacion es de-
terminante para aprender a utilizar la computadora y
la web, sus programasy servicios.

Asimismo, gran cantidad de seres de tierras muy lejanas
para nosotros integran su paisaje, su vida cotidiana 'y
sus costumbres con la tecnologia de la cual hoy dispo-
nen habitualmente.

Situadas enIsrael, estas mujeres beduinas estan aban-
donando su condicién nomade y generan emprendi-
mientos propios, que necesitan de un seguimiento y
gestion realizado en un lugar fijoy con acceso ainternet.

Para saber mas

Horacio Godoy es un excepcional
pensador, abogado y socidlogo que
en los afios noventa publicé el libro
Socialware. Las cooperativas electro-
nicas y de servicios privados: un mo-
delo de aplicacién social de la infor-
mdtica, en el cual describia a través
de este término la brecha de acceso
y uso entre las TIC y el comun de la
gente.

Mujeres de la comunidad de Nayarit en México parti-
cipando del programa Aldea Digital Telcel-Infinitum

Newsletter eLAC “TIC y género”
(2011). En Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe. (CEPAL),
septiembre, N° 16.
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Las TIC y su impacto en el mundo del trabajo

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social cuenta, desde el afio 2009, con una Direccién
de Trabajo Virtual (swww.trabajo.gob.ar/teletrabajo>), que incluye aspectos relacionados con la
certificacion laboral, la publicacion de materiales de difusién, los programasy proyectos vinculados,
la red de empresas de teletrabajo y la inscripcion a programas de capacitacion. El sitio web cuenta
con unobservatorio de teletrabajo y desarrolla el conceptoy condiciones de teletrabajo sustentable.

En los tiempos que corren, es muy importante conocer y desarrollar aptitudes de inclusién laboral
en el mundo del teletrabajo.

Consideramos de utilidad compartir fragmentos de la entrevista al Dr. Alberto Fantini
sobre competencias laborales del teletrabajador, realizada en marzo de 2015 por la Uni-
versidad de Costa Rica, CICAP (Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion
Publica)

(...) el reconocido consultor en teletrabajo de FUNDESCO, el Dr. Alberto Fantini, compartio6
(...) algunos elementos basicos que deben contemplarse para la adecuada seleccién de los
teletrabajadores. Muchos de sus aportes se basan en la experiencia adquirida durante la ela-
boracién de la Norma de Certificacion de Competencias Laborales para un Teletrabajador en
México.

¢Cuales deben ser los conocimientos que debe tener un teletrabajador?

Cuando una organizacion implementa un modelo de teletrabajo en su organizacién, debe
considerar el conocimiento sobre las herramientas tecnolégicas que dispondra el teletraba-
jador en su domicilio. Pero no solo alcanza con el manejo tecnolégico; el teletrabajador debe
administrar cada una de esas herramientas, estar al tanto de la solucion de problemas al me-
nos basicos que pueden surgir en la jornada laboral y administrar el tiempo del cual dispone.

Mas alla de esto, es evidente que una persona debe manejar una serie de puntos criticos
vinculados al teletrabajo, entre ellos: el mantenimiento y el resguardo del equipo que utiliza,
la proteccion de la informacion y la confidencialidad sobre lo que conoce de la organizacion.
Esto es importante porque sabemos que el trabajo se va a desarrollar en el domicilio, en el
cual pueden ingresar distintas personas -familia, amigos, conocidos- que pueden afectar de
alguna manera las herramientas de las que dispone el trabajador.

Otro aspecto importante es la prevencion de accidentes que pudieran ocurrir con los apara-
tos tecnolégicos o inclusive que puedan afectar el fisico o salud del teletrabajador.

¢{Qué recomendaciones sugiere sobre el uso de tecnologias de la informacion y cuales
recomendaciones generales le daria a un teletrabajador?

Una vez que la persona esta instalada en su puesto de trabajo, seguramente uno de los as-
pectos que ha acordado con su supervisor, son los objetivos a desarrollar ese dia, esa sema-
na, o ese mes. Igualmente tiene que acordar la modalidad en que se van a fijar estos obje-
tivos, cudles son las cualidades a desarrollar, y acordar los tiempos o plazos para los cuales
debe presentar sus reportes, informes o productos que se espera de su actividad.

36
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Uno de los aspectos que nosotros tuvimos en cuenta en el proceso de certificacion de

las competencias laborales del teletrabajador en México fue la importancia de una base

de conocimiento y de buena gestién de la comunicacién, ya que la actividad no se va a
desarrollar de manera presencial. Hablamos de comunicacién no sélo con el supervisor, sino
también con otras areas con las que la organizacion tiene algun tipo de relacién; como provee-
dores, clientes o terceros.

Por otro lado, en una jornada de trabajo habitualmente se presentan dificultades, trabas, o apa-
recen respuestas que no son las que previmos que podian surgir. La toma de tomar decisiones
debe ser otra de las capacidades que debe reunir un teletrabajador, en la medida que esta reso-
lucién esté dentro del ambito del manejo habitual de los problemas que puede resolver.

(...)

¢Considera que existe una correlacion entre el nivel educativo y el teletrabajo?

Es indudable que la educacion y el teletrabajo estan estrechamente vinculados. En la medida
que la educaciéon no acompania la evolucidn de la tecnologia, las dificultades van a surgir.

De todos modos creo que hay un avance en materia educacional que uno advierte, los jovenes
estan muy familiarizados con la tecnologia cada vez mas. Las dificultades en cuanto el manejo
de las herramientas tecnoldgicas van a ser cada dia menores, estas pueden aparecer en ge-
neraciones intermedias o mayores que estan mas familiarizadas con la cultura tradicional. Sin
embargo desde las organizaciones se puede capacitar para mejorar las capacidades para que la
persona se sienta mas comoda si decide probar el teletrabajo.

También hay un tema cultural que tiene que ver con la personalidad de cada una de las perso-
nas. No creo que el teletrabajo sea una modalidad que se adapte a todo el mundo, hay personas
que por sus caracteristicas prefieren trabajar en comparia. En cambio hay otros que se siente
muy confortables en su domicilio.

El teletrabajo como modalidad aporta una serie de beneficios significativos para la persona que
trabajay para su grupo familiar, disminuye los tiempos de traslado y genera impactos positivos
en el medio ambiente. Sin embargo, a algunas personas les puede generar mas problemas que
beneficios; por razones culturales, por cuestiones psicologicas, o incluso familiares.

¢Cual considera que debe ser el perfil actitudinal de un teletrabajador?

Cuando me toco desarrollar el manual de buenas practicas, en el 2011 (...) definimos algunas
habilidadesy caracteristicas que debia tener la persona para facilitarle el teletrabajo. Entre ellas
estan: seguridad, autonomia, proactividad, iniciativa, capacidad de resolucion de problemas
sin recurrir a supervision, orientacion hacia los objetivos y disciplina (...) Hay gente que se dis-
persa facilmente en su casa o domicilio y le cuesta cumplir sus objetivos, entonces el tema de la
disciplina y cierto orden es importante (...)

Finalmente la posibilidad de armonizar la vida laboral con la vida familiar. Hay situaciones en
nuestro domicilio, como problemas familiares o el tamafio de nuestra vivienda, que restringen
severamente la posibilidad de definir un espacio para trabajar.

Fuente: <http://cicap.ucr.ac.cr/web/competencias-laborales-del-teletrabajador/>
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Para el blog

Entrevista a Jack Nilles, “padre del teletrabajo” y visionario que origin6 la idea hace mas de
40 anos.

“El teletrabajo aumenta la productividad por el menor estrés” (2012). En Portafolio, Finanzas,
29 dejulio.

Existe una tercera brecha, en general mas invisible, pero no menos importante: la brecha de uso.
El acceso a las TIC es muy importante, pero no garantiza en absoluto que se haga un uso eficiente
de ellas. Volviendo sobre el Sindrome USTeD, esta comprobado que las personas usan solo el 10 o
15 por ciento de las potencialidades de los equipos y servicios vinculados con las TIC. Todavia son
las computadoras las que tienen las capacidades desarrolladas, no sus usuarios.

La contemporaneidad es un hechoirreversible, tiene que ver con el momento en el que una persona
nacey la tecnologia que estd inventada en ese momento. El acceso es muy importante, pero solo
el buen uso, intensiva y extensivamente hablando, garantiza los verdaderos procesos de inclusion
social en la era digital.
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