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CAPITULO 1

LAS ORGANIZACIONES: SU NACIMIENTO Y DESARROLLO

Desde tiempos primitivos, las personas, en tanto seres sociables, han buscado la for-
ma de coordinar esfuerzos con el fin de alcanzar sus objetivos. Es posible que, en un
principio, lo hicieran para conseguir alimentos y, al descubrir los rudimentos de la
agricultura, cooperaran entre siy organizaran las tareas para obtener mayores y mejo-
res cosechas. A medida que las sociedades evolucionaron, y con ellas su cultura y sus
técnicas se hicieron mdas complejas, también las organizaciones se fueron haciendo
cada vez mas especificas. De este modo, los hombres ya no sélo se organizaron para
asegurar su subsistencia, sino también para el logro de una amplia gama de objetivos,
desde econdémicos y culturales hasta politicos, militares o humanitarios.

Tanto Platén como Aristételes sostuvieron la teoria de la “sociabilidad natural” del hombre segun la cual éste
es un animal social, es decir, es un ser que necesita de los otros de su especie para sobrevivir; y que en
ese marco de integridad social es donde la virtud, la justicia y la felicidad se manifiestan plenamente.

Una organizacién es un sistema social compuesto por personas o grupos de personas
que se relacionan entre siy con el contexto, y que utilizan recursos técnicos, materiales
y humanos con los que desarrollan actividades que tienden al logro de los objetivos
que previamente se planted dicha organizacion.

Existen distintas formas de organizaciones, y cada una de ellas tiene un perfil especifico
de acuerdo con los objetivos que se proponga. Pueden ser: sociales, publicas, empresa-
riales, educativas, entre muchas otras. Una familia, por ejemplo, es una organizacién
de indole social, que posee objetivos determinados (criar a los hijos, obtener la mejor
calidad de vida posible gracias a la suma de esfuerzos y recursos, etcétera). Los obje-
tivos pueden ser comerciales o industriales, sociales, politicos, cientificos, artisticos,
deportivos o cualquier otro. La definicién de organizacion se relaciona directamente
con el tipo de objetivos que ésta se proponga: ganar dinero con la comercializacién
de un producto, o la produccién de algin tipo de manufactura, atender la educacién
de los nifnos, promover la actividad deportiva, etcétera.
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LAS ORGANIZACIONES: SU NACIMIENTO Y DESARROLLO

Toda organizacién, por basica que sea, se estructura de modo tal de facilitar las tareas
y lograr los mejores resultados en la coordinacién de esfuerzos. La estructura es un
sistema de relaciones que establece, dentro de una organizacioén, la forma de asignar
el trabajo, coordinar tareas y delegar autoridad y responsabilidad para el logro de las
metas.

TIPOS DE ORGANIZACIONES

-» Con fines de lucro: su propédsito es ganar dinero. Por ejemplo: las empresas, los
bancos, los estudios profesionales, las consultoras, los comercios, etcétera.

-» Sin fines de lucro: su propésito no es ganar dinero, o tienen fines no econémicos. Por
ejemplo: hospitales, escuelas publicas, clubes, sociedades de fomento.

Caracteristicas de las organizaciones

De acuerdo con la funcién que cumplan dentro de la sociedad, las organizaciones
pueden cumplir con algunos de estos objetivos:

-» Dar trabajo y generar empleo,
-» Crear y elaborar productos o servicios para satisfacer necesidades,
= Crear, transmitir y recibir manifestaciones de la cultura,

-» Constituirse en espacios de desarrollo personal y profesional.

Las organizaciones han evolucionado no sélo para acompanar los cambios tecnolé-
gicos, culturales y econémicos que se producen en la sociedad, sino también para
propiciarlos.

Ambiente de las organizaciones

Por el mero hecho de constituirse en actor de la sociedad, una organizacién no es un
ente aislado. Muy por el contrario, estd influida por el contexto en el cual se desarrolla,
es decir, lo que sucede en el d&mbito social repercute en ella; a su vez, lo que sucede
dentro de ella puede influir en el contexto social. No existen dos organizaciones igua-
les, aunque pertenezcan al mismo rubro y operen de manera similar. Un ejemplo de
ello es una empresa multinacional: si bien la estructura, las formas de llevar adelante
la organizacién y de cumplir sus objetivos estan relacionados con su pais de origen,
adaptan sus normas de funcionamiento al contexto social del pais en el cual instalan
una sucursal.
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La cultura organizacional

Como ya senalamos, una organizacién es un actor mas de

la sociedad y, como tal, estd inmersa en su cultura. De la

. .. . . externos relevantes para
interaccién permanente entre ésta y las formas propias el desemperio de las

de llevar la organizacién nace la cultura organizacional, organizaciones.

que puede definirse como “un elemento indicativo de su

fuerza de integracién, que se manifiesta a través de sus

valores, creencias, normas, formas de actuar, lenguajes,

conocimientos, cédigos de comportamiento; que son Sujetos o entidades cuyas
conocidos y compartidos por los miembros de la orga- acciones influyen tanto en
nizacién y que la transforman y la diferencian, asi, de ol eEsEnEinione o

. . . las empresas como de los
otras” (Delia Gallardo, Tecnologias de gestién). mercacligos 0 Ambitos espe-

cificos. En algunos casos
Lo que sucede fuera de las organizaciones forma parte también se los denomina

del ambiente externo o contexto, que se puede clasificar agentes.
de acuerdo con su nivel de vinculacién:

Elementos y actores

a) contexto de vinculacién préxima (constituido por las or-
ganizaciones que influyen en forma directa o inmediata
con el desenvolvimiento de la organizacién, como por
ejemplo proveedores, clientes, competencia, etc.).

b) contexto de vinculacién intermedia: se forma en el
espacio en el que actiian organizaciones del mismo
tipo que nuestra organizacién. Por ejemplo, si se trata
de una empresa textil, el contexto intermedio esta
conformado por el conjunto de empresas del mismo

rubro.

c) contexto de vinculacién general: estd formado por el -
sistema, social, legal y politico en el que se desarrolla g I
la organizacién.

Un cambio en la legislacion puede afectar la comerciali-
zacion de un producto: si el gobierno establece un precio
maximo para la venta de un producto determinado —el
pan, por ejemplo—, esta condicién modifica las condi-
ciones del mercado de ese producto, de aquellos que
intervienen en su elaboracién -la harina-, y modifica
también la relacién que sus productores tendran con la
competencia.

Recursos. Formas de optimizarlos

Los recursos son el conjunto de bienes con los que cuenta la organizacién y que resultan
necesarios para realizar sus actividades y alcanzar sus objetivos. Varian de acuerdo
con la actividad que se desempertie en ella y sus particularidades.
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LAS ORGANIZACIONES: SU NACIMIENTO Y DESARROLLO

Los recursos pueden Ser:

=» Humanos: el conjunto de recursos humanos estda constituido por las personas que
desempenan alguna funcién dentro de la organizacién, ya sea fisica como intelectual
(por ejemplo, ideas, valores y conocimientos).

=» Materiales: son los bienes tangibles con que cuenta la empresa para poder desa-
rrollar sus actividades: dinero en efectivo o depositado en bancos, insumos nece-
sarios para la produccién de los bienes o servicios que comercializa, mercaderias,
sus instalaciones, edificios y maquinarias, etcétera.

=» Intelectuales: son los que aporta cada una de las personas que se desempena en la
organizacién; y son los conocimientos especificos que se poseen para la realizacion
de tareas determinadas, y también las ideas, la imaginacién, los sentimientos, la
creatividad, etcétera. Estos recursos le brindan a la empresa una mayor posibilidad
de desarrollo.

=¥ Tecnolégicos: en esta categoria se incluyen los relacionados con las comunicacio-
nes, la informatica y la automatizacién de procedimientos.

=» Energéticos: son los recursos naturales y fuentes de energia, como por ejemplo, la
electricidad.

Para lograr su maximo aprovechamiento, estos recursos deberdn ser optimizados
teniendo en cuenta algunas claves:

* Los objetivos de la organizacién deben estar planteados claramente, con la mirada
puesta en la meta que la empresa desea alcanzar y en cudles son las dificultades a
las que muy probablemente debera enfrentarse.

e En qué plazo de tiempo y cudntos recursos seran necesarios para poder llevar ade-
lante esos objetivos. Ademas, parte de dichos recursos debera destinarse a revisar su
concrecién, medir el desarrollo e identificar obstaculos. En este sentido, la planifica-
cidén escrita permite visualizar la organizacién en el futuro; enunciar por anticipado
qué se hard, como se hard, en qué momento y quien lo hara.

 La capacitacién constante de los colaboradores, para lograr una mayor eficacia.

e Armar un equipo de trabajo, lo cual agrega un valor muy importante. No es lo mismo
un equipo que un grupo: equipo refiere al conjunto de personas interrelacionadas
que se organizan para llevar a cabo una tarea determinada; mientras que el grupo
se refiere a un conjunto de personas, sin considerar la tarea para la que se han con-
formado como tal. Los equipos deben tener una identidad propia que los defina y les
otorgue coherencia. Es, precisamente, ese sentido de coherencia lo que le permite
identificarse como equipo.

Interdependencia ———————————»

Identidad I EQUIPO

Interaccioén >
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CAPITULO 1

La informacién en las organizaciones

Lainformacién constituye una de las necesidades basicas
e indispensables para lograr el desarrollo de un proyecto
en cualquier ambito. Sélo a partir de la informacién co-
rrecta una organizacién tomara decisiones acertadas.

El sistema de informacién constituye una unidad comple-
ja, que se conforma por elementos humanos, materiales
y tecnolégicos interrelacionados para recopilar datos,
ordenarlos y transformarlos en informacioén util para ser
analizada y aplicada en el momento oportuno, con el fin
de ayudar a las organizaciones a tomar las decisiones
correctas.

Flujo de la informacién

Entrada (input) de la informacién o datos en general.
Almacenamiento de la informacién o los datos.
Procesamiento de la informacién o los datos.

Salida (output) o egreso de la informacién hacia el destino requerido.

Los datos pueden provenir:

-» Del exterior: se obtienen por medio de encuestas, entrevistas, estadisticas, noticias,
etcétera, y surgen de la relacién de la empresa con instituciones gubernamentales,
bancarias, bancos de datos, entre otros.

-» Del interior: son los que provee el sistema de informacién contable de una orga-
nizacién (documentos comerciales, libros de comercio, etcétera); los informes o
evaluaciones realizadas y el analisis del &mbito de accién de la organizacién.

Subsistemas

Son sistemas mas pequenos en los que se descompone
un sistema mayor. Por ejemplo, uno de los subsistemas
del sistema de informacion es el de la informacién con-
table, cuya funcién es suministrar elementos al sistema
de informacién general de la organizacién a partir de la
contabilidad.

La contabilidad es la disciplina que, a partir de la docu-
mentacién pertinente, permite el registro de las operacio-
nes comerciales en los libros correspondientes y brinda
la informacién necesaria para conocer la situacién patri-
monial, econémica y financiera de la organizacién.

13
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LAS ORGANIZACIONES: SU NACIMIENTO Y DESARROLLO

Cualidades de la informacién

Para que la informacién sea confiable debe cumplir con las siguientes caracteristicas:
debe ser 1til, confiable, integra, representativa de la realidad, prudente, objetiva, veri-
ficable, oportuna y susceptible de ser relacionada con otra informacién.

Entre los distintos tipos de organizaciones posibles, nos interesa definir a la
empresa:

Empresa: es una organizacién con fines de lucro que desarrolla actividades econé-
micas consistentes en la produccién y venta de bienes y/o servicios. Esta actividad le
permite obtener beneficios y cumplir, ademas, un rol social: ofrecer fuentes de trabajo
y colaborar con el progreso y el bienestar de la sociedad. Desde el punto de vista de
la economia, es uno de los agentes econémicos que reune a los tres factores de la
produccién: recursos naturales, trabajo y capital.

Recursos naturales: comprende a la tierra agricola, la urbanizada, junto con los re-
cursos mineros y los recursos naturales en general.

Trabajo: es la actividad humana, tanto fisica como intelectual.

Capital: bienes que no se destinan al consumo, sino que se emplean para producir
otros bienes (méaquinas, estructura edilicia, tierras de cultivo, dinero, etcétera).

Clasificacion de empresas

1. Segun la actividad que desarrollan:

a) Productivas: son las que se dedican a la agricultura, ganaderia, apicultura, avicultura.

b) Extractivas: son, como su nombre lo indica, las que extraen elementos (materias
primas en estado natural) de la tierra o del mar: mineras, petroleras, pesqueras,
etcétera.

c) Fabriles: son las que transforman la materia prima en productos elaborados para
su posterior comercializacién.

d) Comerciales: son las que adquieren productos para luego venderlos, sin efectuarles
ningln proceso de transformacién. Pueden ser mayoristas (compra-venta en grandes
cantidades) o minoristas (compra-venta al menudeo). Puede darse el caso también
de que la empresa fraccione el producto para su posterior venta.

e) De servicios: estas empresas no generan bienes de indole material sino que ofrecen,
como su nombre lo indica, servicios destinados a solucionar problemas determina-
dos. Por ejemplo: servicios de transporte (de personas y/o cosas), de computacién,
financieros y bancarios, seguros, telefénicos, agencias de publicidad, etcétera.

A su vez, es posible agruparlas segun el tipo de riqueza que generan:

a) Actividad primaria: su principal fuente de riqueza es la obtencién de recursos na-
turales, provenientes de la agricultura, la ganaderia, la pesca, la mineria, etcétera.

b) Actividad secundaria: transforman la materia prima en productos elaborados para
la satisfaccién de las necesidades humanas.
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c) Actividad terciaria: desarrollan actividades que no tienen que ver con la produccién
de bienes materiales, como son el comercio y la prestacién de servicios.

2. Segin su tamano:

a) Microempresas: si trabajan en ellas menos de diez trabajadores.
b) Pequenas: entre diez y cincuenta trabajadores.
c) Medianas: si trabajan en ellas entre 51 y 250 personas.

d) Grandes: si trabajan en ellas mdas de 250 personas.

\f

3. Segun el capital que poseen:

a) Publicas: el capital es aportado integramente por el Estado.

b) Privadas: el capital es aportado por personas fisicas o de existencia visible (son todas
las que presentan signos caracteristicos de humanidad) o por personas juridicas o de
existencia ideal (son entes a los cuales las leyes dan la aptitud de adquirir derechos
y contraer obligaciones. Por ejemplo: sociedades, clubes, cooperativas, etcétera).

c) Mixtas: el capital estd conformado por el aporte que realiza la administracién pu-
blica y por el privado.

4. Segun la relacion juridica adoptada:

a) Personas Fisicas:
1. Comerciantes: realizan actos legislados por el Cédigo de Comercio.
2. No comerciantes: realizan actividades no previstas en el Cédigo de Comercio.

b) Personas Juridicas:

1. Sociedades de personas: segin la Ley de Sociedades Comerciales pueden ser:
sociedades colectivas, sociedades en comandita simple, sociedades de capital e
industria.

2. Sociedades de capital: Sociedad Anénima (SA), Sociedad en Comandita por Ac-
ciones, Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), Sociedad con participacién
estatal mayoritaria, etcétera.

3. Sociedades Mixtas: Sociedad de economia mixta con participacién estatal ma-
yoritaria.

Muestra distribuida por la editorial
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l ORGANIZACIONES l
C Con fines de lucro ) C Sin fines de lucro )
C Empresas ) C Sociedades de fomento )
Primarias . Grandes w
) Unipersonales -
Secundarias Societarias Medianas } PyMes Microemprendimientos
Terciarias Pequefias

Ciclo de vida de la empresa

Las empresas son sistemas complejos, por lo que resulta muy dificil generalizar en
cuanto a cudles son los comportamientos y las estrategias mas adecuadas para llevarla
adelante. Un mismo problema se resuelve de manera distinta en cada organizaciény,
a medida que las organizaciones van creciendo, pasan por diferentes etapas.

La etapa previa: es aquella en la que se concibe el proyecto y se prepara el plan de
la empresa. En esta etapa se realizan tramites legales, administrativos y contables,
contactos con clientes y proveedores, planificacién de operaciones, etcétera.

La etapa de creacion: en ella, el proyecto comienza a hacerse realidad; es la etapa de
obtencién de los recursos econémicos, de disefio de la estructura de la organizacién,
de integracién del equipo de trabajo, y el momento en que se ponen en marcha los
mecanismos de produccién que permiten desarrollar el producto/o servicio.

La etapa de crecimiento y desarrollo: es de esperar que, si se han dado los pasos co-
rrectos en la etapa de creacién de la empresa y durante sus primeros anos, sobrevenga
una etapa de crecimiento del volumen de los negocios que se efectiian. En funcién de
que este crecimiento sea continuo y sostenido, es necesario realizar las modificaciones
y ajustes pertinentes en relacién con la manera de llevarla adelante.

Frente a una etapa de crisis: el crecimiento de una empresa, muy al contrario de lo
que se pueda pensar, suele ocasionar diversos trastornos. Gran parte de ellos son los
relacionados con la delegacién de tareas. Las empresas pequenas suelen ser manejadas
por pocas personas, que desempeiian variadas ocupaciones. Su crecimiento, y con él,
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la necesidad de incorporar personal, suele ir acompanado, para el o los duenios, de
la sensacién de desconfianza al momento de delegar una responsabilidad, o de que
el personal no tiene la autoridad o la capacidad suficiente para resolver situaciones
cotidianas sin preguntar.

Estas dificultades se hacen evidentes en el descenso del nivel de ventas, generalmen-
te debido a la adopcién de malas estrategias, inadecuadas campanas de marketing,
falta de comunicacion; especialmente en momentos en los que el entorno econémico
muestra un panorama desfavorable. Si la informacién necesaria para tomar decisiones
es deficiente, el clima de la organizacién se vuelve tenso. Si estas circunstancias no
son afrontadas correctamente por la organizacién, la empresa puede desaparecer.

YENTAS

£2

Las empresas familiares

Las empresas que son constituidas por las familias tienen problemas muy diferentes
a los de otros tipos de empresas. Una empresa familiar es una unidad de negocio con
complejas relaciones al interior, donde los valores como la lealtad y la proteccién se
mezclan con valores empresariales como rendimiento o resultados.?

Si bien toda empresa es una organizacién,
en el caso de las familiares, se trata de una
organizacién conducida por miembros de la
familia que para lograr su propésito de lucro
compromete, en general, sus bienes propios.

PEREZ,
PEREZ &
PEREZ Co.

Diversos autores coinciden en senalar que
dentro de los microemprendimientos familia-
res priman valores distintos a los que lo hacen
en una empresa capitalista, y también, que la
presencia y la activacién de ellos —solidaridad,
cooperacién- otorga a la empresa un factor de
produccién especial.?

1 Paula Gon: Problemas de las empresas de familia desde la perspectiva de los recursos humanos.
2 Arancibia y otros: Una aproximacion a la experiencia de los microemprendimientos en la Argentina actual.

Muestra distribuida por la editorial
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Este tipo de organizaciones han sido pioneras en la creaciéon de microemprendimien-
tos, y sus aspectos positivos son:

- Flexibilidad en el trabajo

-» Rapidez en la toma de decisiones

-» Confianza por parte de proveedores y clientes

- Libertad de acciéon e independencia para decidir

=» Control de la empresa

-» Dotacién y magnitud minima de personal

-» Contacto fluido y directo

-» Mayor comunicacién vertical y horizontal

-» La reputacién y el nombre de la familia estdn en juego, lo que implica un mayor
compromiso con las tareas.

-» Disposicién de sus miembros a sacrificar més tiempo y dinero si de ello depende el
mejor funcionamiento de la empresa.

Delamisma manera, otros aspectos pueden incidir negativamente en su funcionamiento:

-» La centralizacién del poder (dificultades en la delegacién de tareas)

-» Dificultades de comunicacién que se trasladan al trabajo

=» Menores oportunidades de desarrollo

-» Exceso de confianza

-» Falta de objetividad

-» Algunas concesiones que se atribuyen algunos miembros de la familia

-» Realizar la gestién por tradicién, sin adaptarse a las transformaciones del mercado.

-» Temor para enfrentar algunos desafios comerciales por el fuerte apego emocional a
los productos propios, por no hacer cambios tecnolégicos a tiempo, o por no realizar
el marketing adecuado.

La centralizacién del poder es uno de los factores negativos que mas repercute en
contra del normal funcionamiento de una empresa familiar, e implica que cuando la
empresa crece, no se logra discernir el momento en el cual se hace necesario delegar
determinadas tareas para que no recaiga en una sola persona el peso de todas las
decisiones.

18
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Las diferencias generacionales suelen traer problemas a la organizacién, por lo tanto
es necesario:

-» Tener en claro en quién recae la autoridad (poder de decision).

-» Promover el didlogo y estar abiertos a las propuestas de los miembros mas jévenes
de la empresa, incluso cuando las ideas que propongan no sean tradicionales. Es-
cucharlas puede ser la diferencia entre éxito y fracaso.

El reparto de roles

Es imprescindible delinear de manera clara las diferencias entre los objetivos, papeles
y roles correspondientes a cada integrante de la empresa:

Un reparto inadecuado de los roles puede generar diversos problemas:

-» estructuras organizacionales mal disefiadas: en las que se ubica en determinados
cargos a familiares que no estdn capacitados profesionalmente.

-» exceso de integrantes de la familia en la organizacion: el fundador deberia incor-
porar a ella a los miembros que sean necesarios y no hacerlo inicamente basandose
en vinculos afectivos o de parentesco.

-» remuneraciones inadecuadas: en ocasiones se comete el error de pagar a todos
por igual, aunque los integrantes cumplan funciones que implican disimiles res-
ponsabilidades.

-» comportamientos cruzados: no se deben confundir los temas propios de la empresa
con los de la familia. El clima que se genera dentro de la organizacién se convierte,
entonces, en escasamente propicio para el desarrollo.

-» conflictos dados por obtener el control total de la compaiiia: en ocasiones, las ge-
neraciones anteriores se enfrentan con las mas jovenes, si se sienten desplazadas
en sus funciones.

MICROEMPRENDIMIENTOS

Los microemprendimientos son negocios a pequena es-
cala. Puede tratarse tanto de microempresas familiares
como unipersonales o de sociedades pequenas; y por lo
general requieren de una muy baja inversién inicial, que
puede provenir de los ahorros personales de los socios.

Algunos ejemplos de microemprendimientos: una pa-
naderia artesanal, la fabricacién artesanal de merme-
ladas, alfajores o bombones, compra y venta de tejidos
realizados a mano, la elaboracién y venta de artesanias,
etcétera.

Muestra distribuida por la editorial
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Inicio de un microemprendimiento

Cuando surge la idea de montar una microempresa, los emprendedores, es decir,
aquellas personas que decidieron llevarla adelante, tienen una visién e imaginan una
mision a mediano y largo plazo, para lo cual planifican lo que quieren lograr y cémo
hacerlo. Para ello deben estar dispuestos a invertir tiempo, energia y dinero.

Algunos motivos que impulsan a los emprendedores al desarrollo de la propia em-
presa son:

a) realizacién personal,
b) mejora de los ingresos,

c) poner en accién sus conocimientos.

La misién estd intimamente relacionada con los objetivos que la empresa se propuso.
Para establecer cudl es su misién, debe tenerse en cuenta el entorno en el cual se de-
sarrolla, en el cual es indispensable advertir obstaculos, amenazas y oportunidades.
Para ello, el emprendedor deberd efectuar un Proyecto de Inversion:

Invertir consiste en adquirir ciertos bienes -lo que implica sacrificar una parte del
capital- con la mira puesta en la obtencién de ingresos. Todas las organizaciones, sean
grandes o pequenas, requieren invertir para desarrollar su actividad.

Los pasos que deberan seguirse son:

-» La obtencién de la informacién necesaria, a la cual se puede acceder por medio de
los resultados de censos, estadisticas, estudios de mercado, etcétera; que son los
que permitirdn evaluar la viabilidad o posibilidad de éxito del proyecto.

-» Determinar el capital que se requiere para efectuar el emprendimiento. Este capital
puede ser aportado por el o las personas que realizaran la actividad, o bien puede
obtenerse de fuentes externas: por ejemplo, por medio de créditos bancarios, subsi-
dios otorgados por organizaciones gubernamentales de apoyo a empresas, préstamos
personales, etcétera. Es importante conocer, respecto de estos, su tasa de interés,
el tiempo para su devolucién, asi como cualquier otro dato relevante. También es
necesaria una evaluacién sistematica y detallada de los gastos que la puesta en
marcha del proyecto demandar3, el cdlculo de los fondos necesarios para sostener
el proyecto hasta que éste comience a producir dividendos y cudl es el tiempo es-
timado del recupero de la inversion.

Un emprendimiento que logra producir ingresos mayores que sus costos, que genera
resultados positivos, se considera un emprendimiento rentable.

Si el emprendimiento incluye la fabricacién de un producto o la transformacién de
otro que se adquiere, debera considerarse muy atentamente cudl es el mejor método
para llevarlo a cabo. El conocimiento o know how (saber cémo, en inglés) es fundamen-
tal para obtener el mejor producto posible al menor costo, y esta relacionado con los
conocimientos practicos, técnicas o criterios que se utilizan en la elaboracién o disefio
de un proyecto.
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Estudio del proyecto

-» Fijar un cronograma de los pasos a seguir y los recursos humanos necesarios para
cumplirlos.

-» Calcular los beneficios esperados de acuerdo con la inversién realizada.

-» Proyectar la disponibilidad de recursos globales (materiales y humanos).

-» Evaluar los riesgos posibles.

Ventajas y desventajas que un emprendedor tiene que considerar

Ventajas

Desventajas

Concretar un desafio personal vy
sumar aprendizaje, desde el disefio
del producto hasta su venta.

Todas las decisiones y tareas tienen un
Unico o muy pocos responsables.

No es necesario negociar las
decisiones e ideas que se habran de
implementar.

El intercambio de opiniones y experiencias
con otros individuos involucrados en el
negocio es escaso o nulo.

Libertad de decisién, en cuanto a
tareas y tiempos de trabajo.

El limite entre la vida personal y la laboral
se hace difuso, con las consecuencias que
ello trae aparejadas.

Si el responsable se ausenta por cualquier
motivo, el proceso corre el riesgo de
detenerse.

Se personaliza totalmente el negocio
y la atencion del cliente. EI mismo
duefo supervisa todos los procesos.

Una de las caracteristicas principales de los microemprendimientos es que, al menos
en sus inicios, la divisién de tareas es practicamente nula. El o los dueno/s se hace/n
cargo de todas las tareas propias para el funcionamiento de la empresa: administra-
cién, gestion, produccién y comercializacién.

Como evitar el fracaso de un microemprendimiento

Cuando el emprendedor inicia su actividad suele encontrarse con una realidad que
probablemente diste mucho de lo esperado. Los factores en juego son muchos y va-
riados, y la falta de experiencia y la imprevisién pueden conducir al fracaso del em-
prendimiento. Para intentar evitar estas situaciones, deberd tenerse en cuenta:

1) Las condiciones externas: el proceso de globalizacién mundial genera que una crisis

en otro pais pueda provocar una alteracién en los mercados internos.

21
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2) Plantearse objetivos realizables: a veces por falta de informacién o debido a un
conocimiento inadecuado del contexto, los objetivos que se plantean no se pueden
alcanzar. Por ejemplo, si se aplican todos o gran parte de los recursos al lanzamiento
de un producto que luego no se comercializa porque no colma las expectativas del
mercado.

3) Plantearse metas adecuadas: las metas son pasos intermedios que deben cumplirse
para lograr los objetivos propuestos. Es necesario que éstas sean realizables tanto en
cuanto a su magnitud como en relacién con los plazos pensados para alcanzarlas.

4) CGonocimiento del negocio: al momento de elegir la actividad que se habra de
desarrollar, el emprendedor debe tener en cuenta sus saberes previos; es decir, su
experiencia en dicha actividad, que redunda en una mayor facilidad para llevarla
adelante. Elegir una actividad desconocida implica mayores riesgos y mayores po-
sibilidades de incurrir en errores.

Ademas, cuando se evalia la posibilidad de encarar un negocio, es tan importante
considerar cuanto se puede llegar a ganar como determinar cudnto se puede perder.

5) Realizar una adecuada planificacién: pensar, meditar y planear los puntos impor-
tantes y ponerlos por escrito, para poder luego comparar los resultados obtenidos
con los planeados.

6) Plantear una estrategia de marketing: si no se realiza una buena inversién en mar-
keting, las ventas declinardn, y la competencia tomaré ventajas.

7) Tener en cuenta al cliente: se deberd intentar conocer lo méas posible el mercado,
sus gustos, necesidades, tendencias y preferencias.

8)) Tener en cuenta a la competencia: la competencia nunca debe ser subestimada, es
mucho lo que se puede aprender de ella, tanto con respecto al producto o servicio
que ofrecen como en relacién con sus estrategias de comercializacién.

22
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Pasos para la apertura de un microemprendimiento

Antes de iniciar cualquier actividad es conveniente tener en cuenta los siguientes
aspectos:

-» Decidir el ramo de la actividad y la razén social. Si se desarrolla una marca o nombre
de fantasia, se deberd registrar en el Instituto Nacional de la Propiedad Industrial.

-» Obtener el capital necesario para desarrollar la actividad, que puede surgir del
aporte del emprendedor y de sus socios, en caso de existir, o a través de préstamos
solicitados a terceros (por ejemplo, entidades bancarias, proveedores, etcétera).

-» Determinar el lugar fisico donde se establecerd la empresa de acuerdo con sus
necesidades.

-» Definir la naturaleza y ubicacién de las instalaciones necesarias dentro de la em-
presa para su adecuado funcionamiento.

-» Determinar las fuentes de energia necesarias para los diversos procesos productivos
que se llevaran a cabo (electricidad, gas, agua).

-» Realizar estudios de mercado para estimar quiénes son los posibles competidores
y consumidores.

-» Realizar un célculo de costos y gastos insumidos en la elaboracién del producto o
servicio.

-» Elegir fuentes de abastecimiento de materias primas.

-» Resolver problemas de transporte relacionados con las materias primas y la poste-
rior distribucién y comercializacién de los productos elaborados.

Una vez que se han analizado estas cuestiones, se debe cumplir con las disposiciones
legales que regulan el funcionamiento de un establecimiento industrial o comercial,
es decir, las normas administrativas, impositivas y las regulaciones municipales, pro-
vinciales o nacionales, segtn el caso.

1) Administrativas:
e Inscripcién en la Inspeccién General de Justicia (IGJ) para ejercer el comercio.

e Inscripcién en la Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP) para la obten-
cién de la CUIT (Clave Unica de Identificacién Tributaria).

e Inscripcién en la AFIP para las catego-
rias de Monotributista o Responsable
Inscripto.

e Inscripcién en la Direccién General de
Rentas (DGR) como contribuyente del
impuesto a los Ingresos Brutos.

La inscripcién en la AFIP y en la Direccién
Nacional de Rentas es fundamental para
solicitar la impresién de facturas, recibos
y remitos.
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Monotributo: La ley N° 24977 (Régimen simplificado para pequenos contribuyentes) en
su articulo 1° establece un régimen integrado y simplificado relativo a los impuestos
a las ganancias y al valor agregado y al sistema previsional, destinado a los pequenos
contribuyentes.

En el articulo 2 dice: “... Se considera pequeno contribuyente a las personas fisicas
que ejercen oficios o son titulares de empresas o explotaciones unipersonales (...) que
han obtenido en el ano calendario inmediato anterior al periodo fiscal de que se trata,
ingresos brutos inferiores o iguales a $ 144.000 (...) Seran igualmente considerados
pequerios contribuyentes las personas fisicas integrantes de sociedades civiles, socie-
dades de hecho o sociedades comerciales (ley n° 19.550) y quienes ejerzan profesiones
universitarias o profesionales” (en este ultimo caso, el monto del ingreso bruto anual
no debe superar el limite de $ 36.000).

Responsables Inscriptos: Son los que poseen, por su actividad, ingresos anuales su-
periores a los $ 144.000 establecidos por la AFIP.

¢Que categoria se debera elegir?

En el caso de iniciacién de actividades, el monotributista deberd encuadrarse en la
categoria que le corresponda de conformidad a la superficie en metros cuadrados que
tenga afectada a la actividad.

De no contar con tales referencias se lo incluird inicialmente en una categoria esta-
blecida por medio de una estimacién razonable de sus ingresos brutos.

Cuando la inscripcién al monotributo se produzca con posterioridad al inicio de acti-
vidades, pero antes de transcurridos 12 meses, serd necesario anualizar los ingresos
brutos obtenidos y la energia eléctrica consumida en el periodo precedente al acto de
inscripcioén, valores que, juntamente con la superficie afectada a la actividad, deter-
minaran la categoria en la cual resultara encuadrado.

Cuando hubieren transcurridos doce meses o mas desde el inicio de actividades se
consideraran los ingresos brutos y la energia eléctrica consumida acumulada de los
altimos 12 meses anteriores a la inscripcién.
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Parametros:

LOCACION (alquiler) Y/O PRESTACION DE SERVICIOS

CATEGORIA INGRESOS BRUTOS SUPERFICIE ENERGIA
A HASTA 12.000 HASTA 20 m2 HASTA 2.000 KW
B HASTA 24.000 HASTA 30 m2 HASTA 3.300 KW
C HASTA 36.000 HASTA 45 m2 HASTA 5.000 KW
D HASTA 48.000 HASTA 60 m2 HASTA 6.700 KW
E HASTA 72.000 HASTA 85 m2 HASTA 10.000 KW
RESTO DE LAS ACTIVIDADES
CATEGORIA INGRESOS BRUTOS SUPERFICIE ENERGIA
F HASTA 12.000 HASTA 20 m2 HASTA 2.000 KW
G HASTA 24.000 HASTA 30 m2 HASTA 3.300 KW
H HASTA 36.000 HASTA 45 m2 HASTA 5.000 KW
I HASTA 48.000 HASTA 60 m2 HASTA 6.700 KW
J HASTA 72.000 HASTA 85 m2 HASTA 10.000 KW
K HASTA 96.000 HASTA 110 m2 HASTA 13.000 KW
L HASTA 120.000 HASTA 150 m2 HASTA 16.500 KW
M HASTA 144.000 HASTA 200 m2 HASTA 20.000 KW

;Como se solicita por primera vez el nimero de
CUIT para una persona fisica?

Deberda presentar el formulario 183/F por duplicado,
retirarlo de cualquier agencia de AFIP, acompanado del
DNI, Libreta Civica o de Enrolamiento para demostrar
su identidad.

En el caso de los extranjeros que no poseen DNI, estos
deberan exhibir Cédula de Identidad, pasaporte o certi-
ficado de la Direccién Nacional de Migraciones.

Las sucesiones indivisas deberan aportar fotocopia del acta
de defuncién del causante y exhibir también el original.
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CAPITULO 1
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;Como se solicita, por primera vez, el nimero de CUIT para una persona juridica?

Se deberad retirar de cualquier agencia de la AFIP el formulario 183/] y presentarlo por
duplicado, acompanado de fotocopia de la constancia de inscripcién o del formulario
de inscripcién ante este organismo, correspondiente a cada uno de los integrantes.

Muestra distribuida por la editorial




28

LAS ORGANIZACIONES: SU NACIMIENTO Y DESARROLLO

Cédigo Unico de
Identificacion de
Personas (CUIP)

Fue creado para reemplazar
el CUIT y al CUIL (Cdédigo
Unico de identificacion Labo-
ral), con el objetivo de reducir
la evasiéon impositiva y los
fraudes. Con el CUIP se quie-
re evitar el cobro de asigna-
ciones familiares cuando no
corresponden. Esta clave es
utilizada para todas las ges-
tiones que estan relacionadas
con los sistemas impositivo,
laboral y de seguridad social.
De esta forma se sincronizan
la AFIP y la Anses, ya que la
informacion que se brinda a
un organismo pasa automati-
camente al otro. Su aplicacion
se hara en forma gradual,
para los que ya poseen su

CUIT o CUIL.

Ejemplo:
Contador Publico

Trabaja para una empresa

Tiene un
estudio contable: en relacién de dependencia:

posee CUIT posee CUIL

;Cuando se debe realizar el primer pago tras el
inicio de actividades?

Los responsables que inicien sus actividades y se ins-
criban en el monotributo, deben efectuar como primer
pago de su obligacién mensual el correspondiente al mes
siguiente del inicio.

Cabe aclarar que en ese caso la inscripcién en el Régimen
Simplificado tiene efectos a partir del dia de adhesion,
inclusive.

Si una SRL se transforma en SA, ;cambia el nimero de
CUIT? ;Puede utilizar los comprobantes con la anterior
razén social?

Dicha transformacién no implica una modificacién en el
numero de CUIT del contribuyente.

Corresponde que se emitan comprobantes con la nueva
razon social en forma preimpresa, desde la fecha de la
transformacién y continuando con el ultimo nuimero
preimpreso. Asimismo, los comprobantes que quedaran
en existencia al modificar la razén social deberan ser
inutilizados y archivados.
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;Qué formularios se presentaran en el caso de inicio de actividades de una persona

fisica Responsable Inscripto?

A d4®

F. 460/F

PERSONAS FISICAS
SUCESIONES INDIVISAS

Solicitud de Inscripcion [ ] (1)

Modificacién de datos  [_1 (1) Selly fechador de recepcion

oerecancn see [T ]
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SECTOR __________ TORRE PGS0
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LOCALIDAD

PARTIDOVDERARTAMENTD

PROVINCIA

CODIED POSTAL

( DOMICILIO REAL

CALLE:

SECTOR TORRE PGS0

DFTORORICALOCAL MAMZANA
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;Qué formulario se presentara en el caso de inicio de actividades de una persona fisica
monotributista?
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¢Qué formulario se presentara en el caso de inicio de actividades de una persona ju-
ridica, encuadrada dentro de la Ley de Sociedades N° 19.550?
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LAS ORGANIZACIONES: SU NACIMIENTO Y DESARROLLO

2) Municipales:

Habilitacién municipal (en la municipalidad de la jurisdiccién donde se establecera
el negocio) para obtener del Certificado de Habilitacién en el rubro elegido. Se realiza
completando el formulario correspondiente, y en el rubro gastronémico, la autoriza-
ci6én de Salud Publica.

3) Contables y legales
Solicitud de rubrica de libros

Libro IVA Compras: es un libro auxiliar en el que se registran los movimientos de
compras con IVA de mercaderias u otros bienes.

Libro IVA Ventas: es un libro auxiliar en el que se registran los movimientos de ventas
con IVA de mercaderias u otros bienes.

Luego de haber cumplimentado todos los items anteriores, la empresa esta en condi-
ciones de ponerse en marcha.

En el caso de que no seamos duetfios del local que habremos de utilizar, se realizara
un Contrato de Alquiler. Este contrato debera contener los siguientes datos:

=» Apellido y nombre del locador y del locatario

-» Término del contrato

-» Importe establecido del alquiler en letras y nimeros

-» Estado del bien que se alquila

-» Apellido y nombre del fiador o garante

-» Domicilio particular del locador, locatario y fiador

-» Firma de todos los que intervienen en el contrato.
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CAPITULO 1

CONTRATO DE LOCACION

alos_— dias del mes de de

enlre :
en adelante el Locados, v

en sdelanie ¢l Locatario han convenddo celebrar el presente contrato de locackin que se re-
pird por las siguientes ciusuls:
1} El Locador cede en locacion al Locatario:

) El grmdng de este contratoes de 0 soontardesde el dis —
por ko que su vencimiento se opemrd de pleno derecho el dia - 8in
necesidad de notficaclén o requerlmiento alguno por pante del Locador 3) Bl alquiler s= fija
en la sumn de pesos :
mensuales, importe que seri ajustado cada segin la vardacion e

2 2 la primera actualizacin el
4) El alquiler serd abonado por adelantado del 1 al 5 de cads mes en el domicilio del Loca-
der constimuido en el presente, o en cualquier oiro que indicare en el futuro, siendo entend]-
do que el mero vencimiento del plazo had incurmc al Locatado en mora de plena derecho.
El alquiler se pacta por periodos de mes entero vy aungue el Locatado se mudara antes de fi-
nalizar el mes pagar integramente el alquiler correspondiente al mes. El Locador entrega en
este acto (la casa o el kocal, segin cormesponda) en perfecto estado de conservacido; el in-
quiling declara asi recibirlo para destinarlo a megocio, local
segiin sea, haciéndose responsable de devolverlo oportunamente en o] mismo estado en ques
o recihid, sabvo los deterloros namrales producido por el dempo ¥ el buen uso ¥ se compro-
mede a reparar ko desperfectos que haya ocsionado o reponer los anefactos inutilizados por
&l misrmo, sus Familiares v personas bajo sus Grdenes, 5) El Locador no podrd destinar e lo-
el 4 un fin distinto del dedlarade, ni poded subarrendaro, parcial o totalmente, nd transferi-
ko. Tampoco podrd introducir medificaciones ni realizar mejoras sin expreso consentimiento
del Locador, por escrito. 6) Si el Locatario no diese fiel cumplimdento a las ciusulas de este
contrato ¥ en espectal, sl dejase de abonar el alquiler indicado, el Locador podrd dar por res-
cindido sste contrato v requeric e desalojo ante jusz competents, En este caso, e Locatrio
ma clehent abonar, apare los gastos coaslonadas por 2l Incumplimiento de este contrato, los
algquileres comespondientes al tempo que Glte transcurmic hasta el vencimiento de este.

7} El sefior -
Eu:undﬁr';nf“umr.l presente contrala constiinye en Fiador solidasio, liso v llano v principal
pagadar de las obligaciones que o Locatario contrae con motivo de esle contralo, renuncan-
do al beneficio de exclusidn v establece domicilio legal en la calle

Mo, de la ciudad de

para todos los efectos relativos 4 exte convenio, 8) Las parmes, constituyen kos siguientes do-
micilios: ¢l Locatario Mo

y & Locador en la calle Mo, Y se somete, con exclesitn

de toda otra jursdiccitn, a los ribunales de esta.
En prueba de conformidad, se firman dos ejemplares de un mismo tenor ¥ a un solo efecto
en a los diassdel mesde — delafio —
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LAS ORGANIZACIONES: SU NACIMIENTO Y DESARROLLO

Solicitud de rubrica de libros

SOLICITUD DE RUBRICA DE LIBROS

.......... 20....
Sefior Inspector General de Justicia.
3D
ENQUE SUSCIID. ... s s e b s sim b et b sasmns e eme e aeemmr s neen
BN SU CAMACIBT B0 .ccoiieeeieeaacceereeeccer s snssrrr s rres e e M8 e
se dirige al Sefor Inspector General da JUsticia ¥ dice:...uee e

a) que la sociedad tiena su domicilic administrativo y legal en ésta ciudad, en -

L OO =

(=Tl 1= o = USSR Libro Mot .. ... da Matriculas.

©) gue viane a solicitar la rubricacién de los sigulentes libros:. ...
1= LI it e - de.......... Hojas o folios Nro.............
Ll I L = T Hojas o folios Nig.............
3- Librg [+ |- H— Hojas o folios Nra............
[ d8u e, Hias o folios Nra..........
Ll B o = T— Hojas o folios Nro............

Saluda atentaments al Sefior Inspector General de Justicia.

Firma
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CAPITULO 1

Apertura de cuenta corriente bancaria

SOLICITUD DE APERTURA
DE CUENTA CGRRIEH'_I'E BANCARIA
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Registro de firmas en el banco

REGISTRO DE FIRMAS DE CUENTA CORRIENTE FECHA |
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Actividades

Actividad: n° 1

Leer el articulo transcripto a continuacion (revista Pymes, julio/08) y, a continuacion:
» Subrayar las ideas principales.

» Buscar el vocabulario desconocido.

» Dar una opinién personal respecto de este caso.

“Siempre crecimos con financiacion propia”

¢Cuando se fundé la empresa?

Todo empezd con mi abuelo paterno, hace 65 mas o menos, con un taller de calzado. El se
llamaba José Maria Tosone y, en su honor, ese es el nombre actual de la empresa. José Ma-
ria tuvo tres hijos, que luego se fueron incorporando a la empresa. Por entonces, era taller
y fabrica. Asi funcionaron hasta que en los 70, se abrio la venta al publico y mayorista para
otras marcas.

¢Qué los llevo a realizar ese cambio?

Que la gente pedia zapatos. Entonces, empezaron a vender directamente. El primer local se
abri6 el dia que naci, en Libertad y Santa Fe, en Capital Federal. La marca se llamaba Sugar
Shoes y asi siguié hasta hace 15 afios. Mas tarde, se fue uno de mis tios y empezamos a abrir
locales. Hoy, los familiares que quedamos nos dividimos entre la produccién y la comercializa-
cion. Igual, siempre trabajamos todo en conjunto.

¢Cuando decidio ingresar a la empresa familiar?

Mientras estudiaba para contadora, mi papa me propuso que empezara a trabajar en la empre-
sa. El queria que viera como funcionaba, pero siempre con la libertad para irme. De hecho, al
recibirme empece a trabajar en estudios como contadora. Fue una buena experiencia porque
luego me permitié incorporar lo aprendido al negocio familiar. Ahora, estamos en plena tran-
sicion generacional, porque si bien mi tio y mi papa siguen estando al tanto de las decisiones
globales, los que manejamos la parte operativa somos mis primos y yo.

¢Qué es lo bueno y lo malo de trabajar junto a su familia?

Si bien a veces agota porque te juntas un sabado o domingo, o vas a un cumpleafnos y terminas
hablando de negocios. Asi, a la larga, parece que no podés desenchufar nunca de la empresa.
Y eso es algo que ven mas mis hermanos, que estan fuera de Tosone, y siempre nos dicen
que cambiemos de tema. Creo que lo bueno es la sensacion de pertenencia. Es algo nuestro
que en un futuro sera de nuestros hijos.

¢Qué le aport6 a Tosone la llegada de la nueva generacion?

Creemos que necesitamos estar al dia, que esto es moda, tendencia. No queremos resignificar
la marca, sino mantener la calidad, el estilo y el buen gusto dandole otro aire, usando otros
colores. Esto apunta a atraer a otro tipo de clientes, mas jévenes.

¢Cuantas colecciones sacan por aino?

Dos, una en verano y otra en invierno. Pero también hacemos renovaciones periddicas del
calzado dentro de cada coleccién. Estudiamos las tendencias mundiales y tres veces al afo
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Actividades

viajamos a Nueva York o a Europa para empaparnos de lo que alli se esta produciendo. Luego,
tratamos de adaptarnos al gusto de la mujer argentina, en general, y de nuestras clientas, en
particular.

¢Coémo se dan cuenta de que determinado modelo puede gustar?

Los vendedores son nuestra principal fuente. Muchas veces, a partir de lo que escuchan, nos
alertan sobre los tacos altos, o determinados colores, y ahi vamos haciendo modificaciones.
Tenemos una buena relacion entre marca y cliente que corregimos a lo largo de los anos.

¢Cuantos modelos sacan por temporada?

Las colecciones tienen alrededor de 150 modelos. Ademas del calzado, vendemos accesorios
como carteras y cinturones. La idea es darle una solucion entera a los deseos de los clientes.
La mayoria de los productos son nuestros, pero algunos los tercerizamos.

¢Cual es la situacion con la mano de obra en el rubro calzado?

Es lo mas complicado de la produccion. Hacer zapatos es un oficio que no se puede aprender
de un dia para el otro. Por suerte, tenemos muchos empleados que nos acompafan desde
hace afos. Pero hay un bache de gente no preparada, jévenes que no tienen el mismo com-
promiso.

¢ Qué planes tienen para el 2008?

Tenemos intenciones de abrir otro local en los portefios Barrio Norte o Belgrano. No sabemos
bien dénde todavia. Ir a algun shopping no es una idea que nos apasione. Es dificil ingresar
y ademas, no queremos resignificar la marca. Y eso es algo que generan los shoppings ya
que exigen una modificacidon conceptual y operativa. Hace dos afios que estamos intentando
posicionar a la marca sin llegar a la masividad, bajo la premisa de mantener la calidad. En
definitiva, creo que sera un 2008 de estudio y un 2009 para abrir dos locales.

¢Sacarian una linea econémica?

No, porque implica hacer otra fabrica, necesitariamos de otra especializacion y otra marca
porque la actual requiere de mano de obra cara y especializada.

¢Desde cuando exportan?

Desde 2005. De lo que se produce en la fabrica, el 30% es para nuestros locales, otro 30%
para los multimarca del interior y el 40% restante, se exporta a Chile, Bolivia, Peru, Ecuador,
Suecia, Francia, Espana e Italia. En Suecia, por ejemplo, nos mandan los modelos y nosotros
los desarrollamos. No vendemos como marca, sino que los compran para otras marcas. Sin
cambiar nada, solamente ofrecemos lo que hacemos.

¢ Como es su relacion con los bancos?

La politica de la familia desde siempre fue la autofinanciacion. Nuestra relacion con los bancos
es minima. No sé si es la manera mas rentable, pero sentimos que, de hacerlo de otra manera,
pondriamos en juego mas de 50 afos de trabajo de una familia.
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CAPITULO 1

e Actividades

Actividad: n° 2
A partir del siguiente acréstico colocar las referencias:

1) Individu O

2) luck o

3) tecnolo G ias

4) A mbiente interno y externo
5) si N fines de lucro

6) I ntelectuales

7) organi Z acion

8) d A nygeneran trabajo
9) C apacidad de mando
10) L | derazgo

11) m O notributistas

12) humalN os

13) E nergéticos

14) recurso S

1) 8)

2) 9)

3) 10)
4) 11)
5) 12)
6) 13)
7) 14)

Actividad n° 3

Investigar acerca de empresas familiares de su comunidad e indicar:
a) ¢ Quién es su fundador?

b) ¢ Cuantos empleados trabajan en ellas?

c) ¢Cual es el rubro al que se dedican?

d) ¢ En qué mercado actuan?

e) Elaborar un informe en el que comparen las empresas investigadas.

39
Muestra distribuida por la editorial



	Página en blanco



